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WSTEP

1. Regulamin opisuje:
e  zasady, na jakich funkcjonuje platforma internetowa Wirtualny Oddziat, ktéry udostepniamy,
e  prawa, obowigzki i zakres odpowiedzialnosci Klientéw Wirtualnego Oddziatu,
e nasze prawa, obowigzki i zakres odpowiedzialnosci — jako administratora Wirtualnego Oddziatu.
2. Kazdy Klient Wirtualnego Oddziatu ma obowigzek przeczyta¢ Regulamin, zanim zacznie korzystac z tej platformy.

DEFINICJE

3. W Regulaminie uzywamy poje¢, ktoére oznaczaja:

1) Dystrybutor — podmiot, ktéry posredniczy w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa danego funduszu. W Wirtualnym Oddziale
Dystrybutorem jest Generali Investments TFI SA;

2)  Ekspert on-line — nasz pracownik, ktory ma uprawnienia, aby przyjmowac zlecenia i dyspozycje od Klienta;

3) Fundusz - fundusz inwestycyjny, ktérym zarzgdzamy;

4)  Klient —osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora taczy sie z Wirtualnym Oddziatem.

5) Kod jednorazowy — jednorazowe hasto, ktére sktada sie z 6 cyfr. Kod jednorazowy stuzy do autoryzacji zlecen sktadanych przez
Uzytkownika. Kod ten wysytamy SMS-em na numer, ktéry Uzytkownik podat w trakcie rejestracji w Serwisie Transakcyjnym;

6) Identyfikator i Hasto — kod, ktéry sktada sie z kombinacji liter oraz cyfr i stuzy do identyfikacji Uzytkownika w Serwisie Transakcyjnym
oraz Wirtualnym Oddziale. Identyfikator i Hasto nadawane sg zgodnie z Regulaminem korzystania z Serwisu Transakcyjnego Generali
Investments TFI;

7) My — Generali Investments Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. Mamy siedzibe w Warszawie, przy ul. Polnej 11, kod pocztowy
00-633. Jestesmy wpisani do rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XI|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 50329. Nasz kapitat zaktadowy wynosi 21 687 900 zi, jest optacony
w cato$ci, NIP to: 527-10-24-937;

8) Regulamin —ten regulamin;

9) Serwis Transakcyjny (Serwis) — serwis, ktory stuzy do realizacji zlecen oraz dyspozycji, sktadanych przez Uzytkownikéw. Serwis
znajduje sie pod adresem: https://www.transakcje.generali-investments.pl/transakcje.generali-investments/trejestr/menu.do

10) Statut — statut danego Funduszu, ktérym zarzadzamy;

11) Uzytkownik — Klient, ktory jest osobg fizyczna, majacg petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osobg prawng lub jednostkg
organizacyjna, nieposiadajgcg osobowosci prawnej oraz posiada dostep do Serwisu Transakcyjnego, i tgczy sie z Wirtualnym Oddziatem,

12) Wirtualny Oddziat (Platforma) — platforma internetowa, ktéra umozliwia Klientom, przy wsparciu Eksperta on-line, sktadanie zlecen
dyspozycji. Wirtualny Oddziat znajduje sie pod adresem https://wirtualnyoddzial.generali-investments.pl/.

TECHNICZNE WARUNKI KORZYSTANIA Z PLATFORMY

4. Jesli Klient chce korzysta¢ z Wirtualnego Oddziatu, powinien posiadac:
1)  komputer lub laptop, ktéry ma dostep do Internetu,
2) przegladarke, ktéra obstuguje protokoty szyfrowania SSL 2.0, np. aktualng wersje przegladarki Edge, Chrome, Firefox, Opera, Safari,
3) program do przegladania zasobow przegladarki, ktéry akceptuje pliki typu cookies.
5. Mozemy przeprowadzi¢ rozmowe audio z Klientem, jesli ten posiada komputer z podtgczonymi gto$nikami oraz mikrofonem. Do potgczenia
video dodatkowo jest potrzebna podtgczona kamera internetowa.
6.  Zalecane wymagania techniczne zamiescilismy na stronie https://wirtualnyoddzial.generali-investments.pl/.
7.  JesteSmy wiascicielami Wirtualnego Oddziatu. Jego nazwa, koncepcja, wyglad graficzny, oprogramowanie oraz baza danych podlegajg
ochronie prawne;.

ZAGROZENIA

8.  Korzystamy z zaawansowanych srodkéw ochronnych, jednak Klient musi mie¢ $wiadomos¢, ze korzystanie z Wirtualnego Oddziatlu moze sie
wigza¢ z zewnetrznymi zagrozeniami. Kazde korzystanie z Internetu niesie za sobg zagrozenie zainfekowania systemu teleinformatycznego
ztosliwym oprogramowaniem — m.in. wirusami, ,robakami” (ang. worms), ,konmi trojanskimi”. Dlatego wazne jest, by komputer Klienta miat
odpowiednie i regularnie aktualizowane programy antywirusowe. Innym rodzajem zagrozenia jest dziatalno$¢ tzw. hackerow, ktérzy mogag
wtamac sie do komputera lub skrzynki e-mailowej Klienta.

9. Z powodéw bezpieczenstwa Uzytkownik nie moze udostepnia¢ swojego Identyfikatora i Hasta do Serwisu innym osobom ani korzystac
z ldentyfikatora i Hasta innych oséb.

KORZYSTANIE Z PLATFORMY

10. Klienci korzystajg z Wirtualnego Oddziatu bezptatnie.
11. Klienci ponoszg koszty optat i prowizji za zlecenia lub dyspozycje — zgodnie z Tabelami Opfat. Tabele Optat sg dostepne na stronie
www.generali-investments.pl.
12. Klient moze sta¢ sie¢ Uzytkownikiem, zgodnie z zasadami Regulaminu Serwisu Transakcyjnego Generali Investments TF| dostepnego na stronie:
www.generali-investments.pl.
13. Jesli Klient rozpoczyna korzystanie z Platformy, oznacza to, ze akceptuje Regulamin i zgadza sie:
1) korzysta¢ z Wirtualnego Oddziatu,
2) otrzymywac¢ od nas informacje, ktére sg wymienione w formularzu rejestracyjnym, oraz informacje o utrudnieniach, zmianach lub
przerwach technicznych w dziataniu Wirtualnego Oddziatu,
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3) abysmy przetwarzali jego dane osobowe, w tym, jesli ma to =zastosowanie, szczegdlne kategorie danych osobowych,
— aby nalezycie wykonywaé $wiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz realizowa¢ uprawnienia Klienta wynikajgce
z uczestniczenia w Funduszach,

4) abysmy wykorzystywali jego wizerunek — wytgcznie w celu obstugi w Wirtualnym Oddziale oraz w celu realizacji uprawnien Klienta
wynikajgcych z uczestniczenia w Funduszach.

5) narejestracje rozmowy video, audio i czat.

DANE OSOBOWE | POLITYKA PRYWATNOSCI

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Dane osobowe sg przetwarzane przez administratora danych osobowych, ktérym jest Generali Investments Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych Spétka Akcyjna (, Towarzystwo”) z siedzibg w Warszawie, ul. Polna 11, 00-633 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000050329, REGON: 011125180, NIP:
5271024937, o kapitale zaktadowym 21.687.900,00 PLN, optaconym w catosci. Administratorem danych osobowych uczestnikow funduszy
inwestycyjnych zarzgdzanych przez Towarzystwo sg fundusze inwestycyjne.
Wykaz funduszy zarzgdzanych przez Towarzystwo dostepny jest na stronie internetowej: www.generali-investments.pl. Siedziba i adres
kazdego z funduszy jest taka sama, jak siedziba i adres Towarzystwa.
Z administratorem danych mozna skontaktowac sie:

1. Pisemnie: na adres Towarzystwa podany powyzej,

2. Elektronicznie na adres: RODO@generali-investments.pl

3. Telefonicznie: 22 449 04 77
Dane osobowe przetwarzane beda, gdy jest to niezbedne do:

1. wykonania umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODOQO”),

2. wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na administratorze danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO wynikajgcych
z ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi (,ustawa o
funduszach”), ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (,ustawa AML”), ustawy z
dnia 9 pazdziernika 2015 r. o wykonywaniu Umowy miedzy Rzadem Rzeczpospolitej Polskiej a Rzagdem Stanéw Zjednoczonych Ameryki
w sprawie poprawy wypetniania miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA (,ustawa
FATCA”) oraz ustawy z dnia 9 marca 2017 r. o wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami (,CRS”),

3. do celow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora Ilub strone trzecig
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, za ktore administrator uznaje w szczegolnosci: marketing bezposredni, dochodzenie i obrone przed
roszczeniami, zapobieganie oszustwom, prowadzenie statystyk i analiz, zapewnienie bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego,
stosowanie systemow kontroli wewnetrznej oraz procedur przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, w tym w ramach
struktur grupy kapitatowej Generali,

4. w przypadku wyrazenia zgod marketingowych dane osobowe sg przetwarzane rowniez w celach marketingowych,
w szczegolnosci w celu przesylania informacji o oferowanych produktach i ustugach oraz profilowania. Administratorem danych
osobowych przetwarzanych w celach marketingowych jest Towarzystwo.

Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ w szczegdlnosci: agent transferowy prowadzacy rejestr uczestnikow Funduszu /Funduszy,
depozytariusz, dystrybutorzy jednostek uczestnictwa, podmioty $wiadczgce ustugi doradcze, audytowe, ksiegowe, informatyczne, archiwizaciji i
niszczenia dokumentéw, marketingowe, biegli rewidenci w zwigzku z audytem, a takze podmioty nalezgce do Grupy Generali.

Dane osobowe moga zosta¢ przekazane podmiotom majgcym siedzibe w panstwach trzecich (tj. panstwach znajdujgcych sie poza EOG)
wytgcznie w przypadku stwierdzenia przez Komisje Europejska odpowiedniego stopnia ochrony lub - w razie braku decyzji Komisji - gdy
zapewnione zostang odpowiednie zabezpieczenia (np. standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska czy wigzace
reguty korporacyjne zatwierdzone przez wtasciwy organ nadzoru). Powyzsze $rodki stuzg realizacji moich praw dotyczacych danych osobowych
oraz zapewnieniu skutecznej ochrony prawnej. Administrator na wniosek udostepnia kopie stosowanych zabezpieczen lub informacje o miejscu
ich udostepnienia.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres: wykonywania umowy, wypetniania obowigzkéw prawnych cigzgcych na administratorze,
oraz dochodzenia i obrony przed roszczeniami przez okres wynikajgcy z biegu ogolnych terminéw przedawnienia roszczen liczony od ustania
uczestnictwa lub do 5 lat od zrealizowanej ustugi okreslonej w niniejszym Regulaminie.

W przypadku wyrazania zgdd marketingowych dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do przekazywania informaciji
handlowych nie dtuzej niz do momentu cofniecia zgody lub wyrazenia sprzeciwu na przetwarzanie w celu marketingu bezposredniego.
Wspétadministratorem danych osobowych w zakresie wymiany danych w ramach procedur przeciwdziatania praniu pienigdzy i finansowaniu
terroryzmu moze by¢ Assicurazioni Generali S.p.A. z siedzibg w Triescie (Wtochy), Piazza Duca degli Abruzzi 2, zarejestrowana w rejestrze
spotek Venezia Giulia pod numerem 00079760328, o kapitale zaktadowym EUR 1.569.773.403,00, optaconym w catosci, bedaca spotkg
holdingowa Grupy Generali, oraz inne spétki Grupy Generali. Lista spotek Grupy Generali oraz zasadnicza tre$¢ uzgodnien dotyczacych
wspotadministrowania danymi dostepna jest pod adresem: www.generali-investments.pl.

Przekazanie danych osobowych uprawnia osobe, ktérej dane sg przetwarzane do:

1) Zzadania dostepu do  danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub  ograniczenia przetwarzania,
a takze przenoszenia danych,

2)  wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych z przyczyn zwigzanych ze szczegodlng sytuacjg osoby, ktérej dane sg
przetwarzane, w przypadku, gdy podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora danych lub strone trzecia,

3) cofniecia zgody na przetwarzanie danych w celach marketingowych, w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosc
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

4)  wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
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23.

24,

25.

26.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest niezbedne do $wiadczenia ustugi opisanej w Regulaminie ustugi. Konsekwencjg
niewyrazenia zgody na przetwarzanie danych jest odmowa $wiadczenia ustugi okreslonej w niniejszym Regulaminie.

Podanie danych w celach marketingowych nie jest wymogiem ustawowym lub umownym lub warunkiem zawarcia umowy. Podanie danych w
celach marketingowych jest dobrowolne,

W przypadku wyrazenia zgod marketingowych w dowolnym momencie mozna skorzysta¢ z prawa do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych dla celéw marketingu bezposredniego, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem
bezposrednim,

Przetwarzanie danych osobowych moze odbywac¢ sie w sposéb zautomatyzowany, co moze skutkowa¢ zautomatyzowanym podejmowaniem
decyzji, w tym decyzji opartych na profilowaniu. Dotyczy to dokonywania oceny ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu, gdzie ocena
dokonywana jest na podstawie danych zadeklarowanych w dokumentach przedstawionych przy ztozeniu zlecenia, dyspozycji albo przy
zawieraniu umowy, w oparciu o ustalone kryteria (geograficzne, behawioralne, przedmiotowe, ekonomiczne). Konsekwencjg dokonywane;j
oceny moze by¢ automatyczne przypisanie do grupy nieakceptowalnego ryzyka, co moze skutkowa¢ automatyczng blokadg i nienawigzaniem
relacji lub nieprzeprowadzeniem transakcji.

ZASADY KORZYSTANIA Z WIRTUALNEGO ODDZIALU

27.

28.

29.

30.

31.

Klient, ktéry wyraza zgode na $wiadczenie ustug drogg elektroniczng i korzystanie z Wirtualnego Oddziatu, zobowiagzuje sie:
1) przestrzegac autorskich praw majgtkowych oraz praw, ktére wynikajg z rejestracji wynalazkéw, patentow, znakow towarowych, wzoréw
uzytkowych i przemystowych,
2) nie narusza¢ prywatnosci innych Klientéw niezgodnie z prawem ani bez ich zgody — m.in. nie zbiera¢, przetwarza¢ ani rozpowszechnia¢
informacji o innych Klientach,
3)  nie utrudnia¢ ani nie zakiéca¢ dziatania Wirtualnego Oddziatu,
4)  nie utrudnia¢ dostepu do Wirtualnego Oddziatu innym Klientom,
5) nie dziata¢ na szkodg — nasza, naszych klientéw ani innych oséb.
W Wirtualnym Oddziale Klient moze uzyskac informacje na temat:
1)  zasad funkcjonowania funduszy,
2)  naszej oferty,
3) naszych promocji.
Uzytkownik bedacy osobg fizyczng z petng zdolnoscig do czynnosci prawnych, moze w Wirtualnym Oddziale uzyska¢ informacje o swojej
inwestycji oraz inne informacje zwigzane z funduszami. Aby to zrobi¢, musi poprawnie wpisa¢ Identyfikator i Hasto oraz Kod jednorazowy w
trakcie rozmowy audio i video. Dyspozycje, ktére mogg by¢ ztozone:

1) otwarcie rejestru, 11) zmiane formy wysyiki potwierdzen transakgiji,
2) nabycie jednostek uczestnictwa w tzw. rejestrach 12) nadanie lub wycofanie zgéd marketingowych,
zwyktych, 13) podpisanie umowy na IKE/IKZE,
3) zamiane Ilub konwersje jednostek uczestnictwa 14) zmiane wariantow IKE/IKZE,
w rejestrach zwyktych, 15) zmiane alokacji inwestycji w wariancie indywidualnym
4)  odkupienie jednostek uczestnictwa w rejestrach IKE/IKZE,
zwyktych oraz PSO, 16) zmiane maksymalnego limitu rocznej wptaty do IKZE,
5) zmiane adresu do korespondenciji, 17) ztozy¢ os$wiadczenia o statusie podatnika USA (tzw.
6) blokade rejestru, FATCA),
7)  odwotanie blokady rejestru, 18) ztozy¢ o$wiadczenia CRS,
8) odwotanie peinomocnictwa oraz osoby uposazonej, 19) ztozy¢ reklamacje,
9)  wypowiedzenie umowy na Serwis Transakcyjny, 20) wypetni¢ ankiete adekwatnosci.

10) zamowienie papierowej listy kodéw jednorazowych,

Klient lub Uzytkownik po okazaniu Ekspertowi On-Line dokumentu stwierdzajgcego tozsamo$é¢ w trakcie rozmowy video w sposoéb
umozliwiajgcy weryfikacje danych osobowych, moze zrealizowa¢ czynnosci wskazane w pkt. 28-29 oraz ztozy¢ dyspozycje:

1) podpisania Umowy o Serwis Transakcyjny, 10) wyptate transferowg z IKE/IKZE,

2) aktualizacji  pozostalych  danych na  Umowie 11) wypflate/wyptate transferowg z IKE/IKZE dla osoby
o korzystanie z Serwisu Transakcyjnego, uprawnionej,

3)  zmiany dokumentu tozsamosci, 12) wyptate/wyptate transferowg z IKE/IKZE dla

4)  zmiany rachunku bankowego do odkupien. spadkobiercéw,

5)  nadania petnomocnictwa oraz osoby uposazonej, 13) odkupienie dla spadkobiercy,

6) zmiany sposobu autoryzacji zlecen w Serwisie 14) transfer spadkowy,
Transakcyjnym, 15) wyptate dla osoby uposazone;j.

7)  zwrotu z IKE/IKZE, 16)

8)  zwrotu czesciowy z IKE,

9)  wyptaty z IKE/IKZE,
— z zastrzezeniem, ze niektore dyspozycje moga wymagac przekazania dodatkowych dokumentow w odpowiedniej formie. .
Klienci bedgcy osobami fizycznymi z petng zdolnoscig do czynnosci prawnych, ktérzy wypetnili i wystali wniosek o otwarcie konta w Serwisie za
posrednictwem strony https://www.transakcje.generali-investments.pl/transakcje.generali-investments/rejestracja/, maja mozliwos¢ w trakcie
rozmowy video otworzy¢ konto w Serwisie Transakcyjnym. Zatwierdzenie wniosku przez Eksperta on-line jest mozliwe po spetnieniu tgcznie
ponizszych warunkéw:

1) Potaczenie zostato nawigzane z indywidualnego, linku przestanego na adres e-mail wskazany we wniosku o otwarcie konta. Rozmowa

moze by¢ nawigzana do czasu utraty waznosci linku,
2) Klient przedstawit 6-cyfrowy kod weryfikacyjny nadany losowo,
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32.

3) Klient okazat dokument tozsamosci umozliwiajacy identyfikacje i weryfikacje jego tozsamosci, a Ekspert on-line dokonat identyfikacji i
weryfikacji na zasadach okreslonych w procedurach wewnetrznych,
4) Dane osobowe w dokumencie tozsamosci zgadzajg sie z danymi wskazanymi we wniosku o otwarcie konta w Serwisie Transakcyjnym.

Niespetnienie co najmniej jednego z powyzszych punktéw skutkuje odrzuceniem wniosku o otwarcie konta w Serwisie.

Klienci bedacy osobami fizycznymi z petng zdolnoscig do czynnosci prawnych, ktérzy nie bedg mogli skorzystac¢ z ustugi mojelD i ktorzy ztozyli
wniosek o zmiane danych za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego, podlegajg procesowi identyfikacji i weryfikacji tozsamosci w Wirtualnym
Oddziale.
Zatwierdzenie dyspozycji przez Eksperta on-line jest mozliwe po spetnieniu tgcznie ponizszych warunkéw:
1) Potaczenie zostato nawigzane z dedykowanego linku,
2) Klient przedstawit 7-znakowy alfanumeryczny kod weryfikacyjny nadany losowo, a dyspozycja nie utracita terminu waznosci,
3) Klient okazat dokument tozsamosci umozliwiajgcy identyfikacje i weryfikacje jego tozsamosci, a Ekspert on-line dokonat identyfikacji i
weryfikacji na zasadach okreslonych w procedurach wewnetrznych,
4) Dane osobowe wskazane w dokumencie tozsamosci zgadzajg sie¢ z danymi wskazanymi we wniosku o zmiane danych w Serwisie
Transakcyjnym.

Niespetienie co najmniej jednego z powyzszych punktéw skutkuje odrzuceniem wniosku o zmiane danych. Warunki ztozenia wniosku o zmiane
danych okresla regulamin Serwisu Transakcyjnego.

33.

34.

35.

36.

37.

Po zakonczeniu rozmowy video, na adres e-mail wskazany we wniosku o otwarcie konta, przesytamy potwierdzenie zrealizowania lub
odrzucenia dyspozycji opisanej w pkt. 31.
Klienci  lub  Uzytkownicy bedacy osobg prawng Ilub jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci  prawnej
za posrednictwem Wirtualnego Oddziatu mogg uzyskac¢ informacje o:

1)  zasadach funkcjonowania Funduszy,

2)  aktualnych promocjach,
Jesli Klient jest osobg prawng lub jednostka organizacyjng, ktéra nie ma osobowosci prawnej, moze w Wirtualnym Oddziale zamowic¢ stan
rejestru oraz uzyskac informacje o:

1) zasadach funkcjonowania funduszy,

2) naszych promocjach.
Jesli Klient umieszcza w Wirtualnym Oddziale swoje dane, wizerunek lub inne tresci, zgadza sie, abysmy mieli w nie wglad oraz mogli je
wykorzystywa¢ zgodnie z Regulaminem.
Klient nie ma prawa wykorzystywa¢ Wirtualnego Oddziatu w sposoéb sprzeczny lub niewtasciwy z jego celem spotecznosciowym. Oznacza to,
ze Klient nie moze m.in. umieszcza¢ w Wirtualnym Oddziale tresci:

1) erotycznych, pornograficznych, propagujgcych lub pokazujgcych przemoc, nienawis¢ i dyskryminacje, naruszajgcych polskie i

miedzynarodowe normy prawne oraz moralne,
2)  naruszajgcych dobra osobiste lub obrazajgcych godnos$¢ innych osob.

ZABLOKOWANIE DOSTEPU

38.

Mamy prawo zablokowa¢ dostep do Wirtualnego Oddziatu Klientowi, ktéry tamie Regulamin.

NASZA ODPOWIEDZIALNOSC

39.

40.

Zobowigzujemy sie zapewni¢ ustugi jak najwyzszej jakosci. Nie odpowiadamy za zakiécenia w dziataniu Wirtualnego Oddziatu, jesli sg one
wywotane sitg wyzszg, awarig sprzetu lub niedozwolong ingerencjg Klientow.
Nie odpowiadamy za tresci, ktére przekazujg Klienci.

41. Nie odpowiadamy za brak kompatybilnosci sprzetu informatycznego Klienta z Wirtualnym Oddziatem.
REKLAMACJE
42. Klient moze reklamowaé nam kazde zaktocenie w dziataniu Wirtualnego Oddziatu (z zastrzezeniem pkt. 40 tego Regulaminu).

43.

Reklamacje rozpatrujemy zgodnie z zapisami Regulaminu Rozpatrywania reklamacji przez Generali Investments TFI S.A.,
ktory udostepniamy pod adresem https://generali-investments.pl/contents/pl/klient-indywidualny/dokumenty/regulaminy-i-inne.

PRZEPISY KONCOWE

44,
45.

46.
47.

Regulamin udostepniamy pod adresem: https://generali-investments.pl/contents/pl/klient-indywidualny/dokumenty/regulaminy-i-inne.
Mozemy zmieni¢ Regulamin. Zmieniony Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji pod adresem https://generali-
investments.pl/contents/pl/klient-indywidualny/dokumenty/regulaminy-i-inne.
Klient musi zaakceptowac zmieniony Regulamin, aby méc dalej korzysta¢ z Wirtualnego Oddziatu.
Mamy prawo odméwi¢ przyjecia od Klienta zlecenia, dyspozycji lub innych oswiadczen woli, jesli:
1)  mamy uzasadnione watpliwosci odnosnie tozsamosci Klienta,
2)  klient nie udzieli nam informacji wymaganych przez Nas na potrzeby realizacji obowigzkéw z obszaru przeciwdziatania praniu pieniedzy
oraz finansowania terroryzmu,
3) Klient jest obstugiwany bezposrednio i wytgcznie przez Dystrybutora innego niz Towarzystwo lub przez Pracodawce. Mozemy wéwczas
wskazac Klientowi inng $ciezke obstugi,
4)  dane zlecenie, dyspozycja lub oswiadczenie woli mogg nie zosta¢ zrealizowane na podstawie postanowien dokumentéw wskazanych w
pkt. 48.
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48.
49.

50.

51.

52.

W przypadku braku mozliwosci przyjecia zlecenia, dyspozycji lub innego oswiadczenia woli mozemy wskazaé Klientowi inng $ciezke obstugi.

W sprawach zwigzanych z Funduszem obowigzujg:
1)  Statut,
2)  prospekt informacyjny Funduszu,

3) regulaminy obowigzujgce w Generali Investments TFI lub

4)  odpowiednie przepisy polskiego prawa.

Ewentualne spory pomiedzy nami a Klientem zwigzane z Wirtualnym Oddziatem
Klient moze tez zwrdci¢ sie do Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) o rozpoznanie sporu przez Sad Polubowny przy KNF.

Przechowujemy na elektronicznych nosnikach  wszystkie zlecenia,

w Wirtualnym Oddziale. Robimy to w tzw. celach dowodowych.
W kontaktach z Klientami wykorzystujemy jezyk polski.
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