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Regulamin sktadania zlecen i dyspozycji dotyczacych jednostek
uczestnictwa funduszy zarzgdzanych przez Generali Investments TFI
S.A. za posrednictwem srodkdéw porozumiewania sie na odlegtosé

Obowigzuje od 1 czerwca 2022 r.



Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne

§1

Regulamin okresla zasady i warunki skiadania zlecen oraz uzyskiwania informacji za posrednictwem srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, takich jak: telefon oraz IVR.

§2

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1)

Regulamin — Regulamin skfadania zlecen i dyspozycji dotyczacych jednostek uczestnictwa funduszy
zarzgdzanych przez Generali Investments TFI S.A. za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢;

Dzien wyceny — dzien regularnej sesji na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie;

Umowa — umowa o skiadanie zlecen i dyspozycji dotyczgcych jednostek uczestnictwa funduszy
zarzadzanych przez Towarzystwo ("Fundusze GI") za posrednictwem sSrodkdédw porozumiewania sie
na odlegto$¢, zawarta miedzy Uczestnikiem a Towarzystwem dziatajgcym w imieniu zarzgdzanych
funduszy inwestycyjnych;

Towarzystwo — Generali Investments Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedzibg w
Warszawie;

Uczestnik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, bedgca Uczestnikiem w rozumieniu statutéw Funduszy Gl, ktéra zawarta Umowe;

PIN — poufny 5-cyfrowy numer identyfikacyjny nadany Uczestnikowi przez Towarzystwo;

Numer Kontrolny (NK) — poufny 8-cyfrowy numer, ktérego 4 pierwsze cyfry podaje Uczestnik w Umowie,
a 4 kolejne cyfry nadaje Towarzystwo;

Numer Identyfikacyjny Uczestnika (NIU) — unikalny numer Uczestnika nadawany przez Towarzystwo,
identyfikujgcy Uczestnika w procesie sktadania zlecen i dyspozycji. Numer wykorzystywany zamiennie z
Numerem PESEL.

Numer Identyfikacyjny Osoby (NIO) — unikalny numer osoby wskazanej przez Uczestnika nadany przez
Towarzystwo, identyfikujgcy ja w procesie sktadania zlecen i dyspozycji w imieniu i na rzecz Uczestnika.
Numer moze by¢ wykorzystywany zamiennie z Numerem PESEL.

) TELEPUNKT — punkt rejestracji sktadanych zlecen telefonicznych i IVR-owych;
) Konsultant TELEPUNKT — osoba upowazniona do rejestrowania zlecen ztozonych przez Uczestnikéw za

posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc;

12) POK — dowolny Punkt Obstugi Klienta Towarzystwa lub Dystrybutora;
13) IVR — interaktywny system gtosowy.

Rozdziat 2
Zasady skladania dyspozycji oraz uzyskiwania informacji za posrednictwem telefonu

§3

Za posrednictwem telefonu nr +48 22 588 18 84, po potgczeniu z konsultantem, w godzinach od 8:00 do 16:00
w Dni wyceny Uczestnik moze:

1)

Se2ooe

ztozy¢ dyspozycje realizacji zlecenia:

odkupienia jednostek uczestnictwa,

konwersji lub zamiany jednostek uczestnictwa,

ustanowienia i odwotania blokady rejestru (z wyjgtkiem zastawu i zabezpieczenia),
odwotania petnomocnictwa,

zmiany adresu korespondencyjnego,

zmiany alokaciji, pod warunkiem, ze dany produkt przewiduje takg mozliwos¢,

ztozy¢ reklamacje,

uzyskac informacje o stanie swojego rejestru,
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4)
§4

uzyskac¢ informacje o wartosci jednostki uczestnictwa.

Identyfikacja osoby dokonujgcej za posrednictwem telefonu czynnosci okreslonych w §3 pkt 1) — 3)
nastepuje przez podanie przez nig co najmniej nastepujgcych danych identyfikacyjnych:

1) W przypadku nadania numeru NIU: NIU, Imie, Nazwisko, PESEL / data urodzenia,

2) W przypadku nadania numeru NIO: NIO lub PESEL,

3) PIN.

2. Zilozenie dyspozycji, okreslonych w § 3 pkt 1), wymaga dodatkowo podania przez Uczestnika wybranych
przez Konsultanta TELEPUNKT dwéch cyfr z Numeru Kontrolnego.

§5

1. Ziozenie dyspozycji realizacji zlecen za posrednictwem telefonu polega na udzieleniu przez Uczestnika
odpowiedzi na pytania zadane przez Konsultanta TELEPUNKT.

2. Zlecenie uwaza sie za ztozone po odczytaniu jego tresci przez Konsultanta TELEPUNKT i potwierdzeniu
prawidtowosci ztozonej dyspozycji przez Uczestnika dwoma wskazanymi przez Konsultanta TELEPUNKT
prawidtowymi cyframi z Numeru Kontrolnego, z chwilg podania przez Konsultanta TELEPUNKT daty
i doktadnej godziny ztozenia zlecenia.

3. Dyspozycje realizacji zlecen sktadane za posrednictwem telefonu beda nagrywane i przechowywane
dla celéw dowodowych.

4. Czynnosc¢ okreslona w § 3 pkt 4) nie wymaga podawania danych identyfikacyjnych Uczestnika.

Rozdzial 3

Zasady sktadania dyspozycji oraz uzyskiwania informacji za posrednictwem IVR

§6

Za posrednictwem IVR pod numerem telefonu 22 588 18 84, w kazdym dniu przez 24 godziny na dobe
(z wyjatkiem czasu niezbednego na konserwacje systemu), Uczestnik moze:

1)

ztozy¢ dyspozycje realizacji zlecenia:

a) odkupienia jednostek uczestnictwa,

b) konwersji lub zamiany jednostek uczestnictwa,

c) ustanowienia blokady wszystkich rejestréow w funduszach zarzgdzanych przez Towarzystwo tacznie
(z wyjatkiem zastawu i zabezpieczenia),

d) blokady numeréw identyfikacyjnych;

2) uzyskac¢ informacje o stanie swojego rejestru;

3) uzyskac informacje o wartosci jednostki uczestnictwa.

§7

1. Ildentyfikacja osoby dokonujgcej za posrednictwem IVR czynnosci okreslonych w §6 pkt 1) i 2) nastepuje
przez podanie przez nig nastepujacych danych identyfikacyjnych:

1) W przypadku nadania numeru NIU: NIU,
2) W przypadku nadania numeru NIO: NIO,
3) PIN.

2. Zilozenie dyspozycji realizacji zlecenia za posrednictwem IVR wymaga dodatkowo podania
przez Uczestnika 2 wskazanych przez system IVR cyfr z Numeru Kontrolnego.

3. Zlecenie uwaza sie za ztozone z chwilg potwierdzenia prawidtowosci ztozonej dyspozycji przez system IVR,
po podaniu przez sktadajgcego zlecenie 2 wskazanych, przez system prawidtowych cyfr z Numeru
Kontrolnego.

4. Czynnosc¢ okreslona w § 6 pkt 3) nie wymaga podawania danych identyfikacyjnych Uczestnika.

Rozdziat 4

Inne postanowienia
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1. Realizacja zlecen na podstawie dyspozycji ztozonych za posrednictwem $rodkdéw porozumiewania sie
na odlegto$¢ mozliwa jest po nadaniu niezbednych danych identyfikacyjnych.

2. Konsultant TELEPUNKT rejestruje zlecenie ztozone za pomocg srodkéw porozumienia sie na odlegtosc
przez autoryzowane osoby.

3. Rejestracja zlozonego zlecenia przez TELEPUNKT nie jest rbwnoznaczna z jego realizacjg. Realizaciji
podlegajg wytgcznie zlecenia i dyspozycje ztozone prawidtowo, tj. zgodnie z Regulaminem oraz
zweryfikowane przez system informatyczny podmiotu, ktéremu Towarzystwo powierzyto wykonanie swoich
obowiazkéw w zakresie wykonywania Umow.

1. Srodki pieniezne =z tytutu realizacji zlecenia odkupienia jednostek uczestnictwa ztozonego
za posrednictwem srodkdéw porozumiewania sie na odlegto$¢ beda przekazywane wytgcznie na rachunek
(-ki) bankowy (-e) wskazany (-e) przez Uczestnika w Umowie.

2. Uczestnik moze dokona¢ zmiany rachunku bankowego wytgcznie w drodze zmiany instrukcji ptatniczej
poprzez podpisanie nowej umowy (bez koniecznosci zmiany danych identyfikacyjnych) w POK
Towarzystwa.

§10

1. Data wedtug ktérej odkupywane sg jednostki uczestnictwa lub nabywane sg jednostki w zwigzku z
dokonang zamiang lub konwersjg, w wyniku ztozonych za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ zlecen oraz wysokos¢ pobieranej optaty manipulacyjnej, jest okreslana postanowieniami statutu
funduszu, ktérego dotyczy zlecenie.

§11

1. Zestaw danych identyfikacyjnych: PIN, NIU i Numer Kontrolny Uczestnika znane sg jedynie Uczestnikowi,
Towarzystwu oraz podmiotom, ktérym Towarzystwo powierzyto wykonanie swoich obowigzkéw w zakresie
wykonywania Uméw. Zestaw danych identyfikacyjnych: PIN, NIO i Numer Kontrolny stuzace do sktadania
zlecen w imieniu Uczestnika sg znane jedynie Uczestnikowi lub petnomocnikom os6b prawnych/ jednostek
organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej lub przedstawicielom ustawowym uczestnikow
niepetnoletnich, wskazanym do skfadania zlecen w imieniu Uczestnika za posrednictwem $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, Towarzystwu oraz podmiotom, ktérym Towarzystwo powierzyto
wykonanie swoich obowigzkéw w zakresie wykonywania Uméw.

2. Cztery pierwsze cyfry Numeru Kontrolnego nadaje Uczestnik w Umowie. Numery: Identyfikacyjny, PIN
i cztery ostatnie cyfry Numeru Kontrolnego przesytane sa Uczestnikowi listem poleconym, w zamknietych
kopertach uniemozliwiajacych zapoznanie sie z ich zawartoscig przez osoby trzecie bez widocznych
zewnetrznych uszkodzen.

3. W przypadku zamiaru zmiany numeru PIN badz Numeru Kontrolnego lub obu tych danych mozna
tego dokonac poprzez pisemng zmiane umowy w POK Towarzystwa.

4. Uczestnik lub petnomocnik osoby prawnej/ jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawne;
lub przedstawiciel ustawowy uczestnika niepetnoletniego, wskazany do sktadania zlecen w jego imieniu za
posrednictwem $rodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ niezwtocznie zawiadamia Konsultanta
TELEPUNKT, dzwonigc pod nr tel. 22 588 18 84 w przypadku powziecia wiadomosci bgdz uzasadnionego
przypuszczenia, ze PIN lub Numer Kontrolny stat sie znany osobie trzeciej. Na podstawie zawiadomienia, o
ktorym mowa w zdaniu pierwszym, Konsultant TELEPUNKT dokonuje blokady mozliwosci sktadania zlecen
i dyspozycji oraz uzyskiwania informacji o stanie rejestru do momentu nadania nowego PIN lub Numeru
Kontrolnego. Powyzsze dziatanie wymaga identyfikacji Uczestnika lub petnomocnika osoby prawnej/
jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej lub przedstawiciela ustawowego uczestnika
niepetnoletniego, wskazanego do skiadania zlecen w jego imieniu poprzez podanie danych
identyfikacyjnych Konsultantowi TELEPUNKT. W sytuacji gdy Uczestnik lub petnomocnik osoby prawnej/
jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej lub przedstawiciel ustawowy uczestnika
niepetnoletniego, wskazany do sktadania zlecen w jego imieniu nie moze sie zidentyfikowac i utracit swoje
dane identyfikacyjne zalecane jest udanie sie do najblizszego POK Towarzystwa i zlozenie dyspozycji
blokady rejestru/ rejestréw oraz podpisanie nowej Umowy w celu zmiany danych identyfikacyjnych.
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5. Zmiana numeru PIN oraz Numeru Kontrolnego jak rowniez podpisanie nowej Umowy staje sie skuteczne
od dnia wystania nadanych numeréw przez podmiot, ktéremu Towarzystwo powierzyto wykonanie
obowigzkéw w zakresie wykonywania Umow.

§12

W przypadku 3-krotnego btednego podania danych identyfikacyjnych nastgpi blokada mozliwosci sktadania
zlecen oraz uzyskiwania informacji o stanie rejestru za posrednictwem telefonu oraz IVR, na 24 godziny.
Warunkiem koniecznym do zdjecia blokady po okre$lonym czasie jest dokonanie prawidtowej identyfikacji.

§13

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1. Wykonanie zlecenia na podstawie dyspozycji ztozonej za posrednictwem telefonu, IVR przez osobe inng
niz Uczestnik lub osoba wskazana przez Uczestnika do sktadania zlecen i dyspozycji za posrednictwem
srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢, jak rowniez udzielenie takiej osobie informacji o stanie rejestru,
jezeli dyspozycja albo czynnos¢ zawiera wszystkie elementy wymagane zgodnie z Regulaminem, a w
szczegolnosci prawidtowo podany PESEL/Numer Identyfikacyjny, PIN lub Numer Kontrolny Uczestnika.

2. Niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie zlecenia na podstawie dyspozycji ztozonej za posrednictwem
telefonu lub IVR spowodowane awarig urzgdzenia telekomunikacyjnego lub nagrywajacego albo z powodu
wady teletransmisyjne;.

§14
Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy.

§15
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie postanowienia statutéw funduszy zarzgdzanych
przez Towarzystwo oraz przepisy obowigzujgcego prawa.

§16

1. Towarzystwo zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian do Regulaminu z waznych przyczyn,
ktére stanowia:

1) zmiana obowigzujacych przepiséw prawa wptywajacych na swiadczenie ustugi;
2) zmiana Prospektéw lub Statutow Funduszy.
2. Umowa ulega rozwigzaniu w razie:
1) zaprzestania $wiadczenia przez Towarzystwo ustug przewidzianych niniejszym Regulaminem,
2) zamkniecia ostatniego rejestru Uczestnika na zasadach okreslonych w Prospekcie wtasciwego
Funduszu.

3. Zmiana postanowien Regulaminu nastepuje w trybie ogtoszenia okreslonym w statutach Funduszy Gl
i wehodzi w zycie z dniem ogtoszenia, chyba ze w ogtoszeniu podano inng date wejscia w zycie.

4. Uczestnik niewyrazajacy zgody na zmiane postanowien Regulaminu moze w terminie 10 dni od dnia
ogtoszenia, wypowiedzie¢ Umowe w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zachowaniem terminu i
trybu wypowiedzenia okreslonego w Umowie. Wypowiedzenie Umowy moze zosta¢ dokonane w POK
Towarzystwa.

5. Niezlozenie przez Uczestnika wypowiedzenia uwaza sie, po uptywie terminu okreslonego w ust. 3
niniejszego paragrafu, za wyrazenie zgody na zmiane warunkéw Umowy wynikajgca ze zmiany
postanowien Regulaminu.

§17
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 czerwca 2022 r.
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