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Wykaz istotnych informacji zawartych w SWU, z uwzglednieniem definicji z SWU (Skorowidz)

Rodzaj informacii Nr jednostki redakcyjne;j
1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych § 4

Swiadczen
2. Ograniczenia oraz wyfgczenia §3,§5,8§6

odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub ich
obnizenia
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Postanowienia ogéine

§1

Niniejsze Szczegblne Warunki Ubezpieczenia ,Generali, grupowe ubezpieczenie straty finansowej uczestnika funduszu inwestycyjnego” (zwane dalej
~SWU”) majg zastosowanie do Umowy grupowego ubezpieczenia straty finansowej uczestnika funduszu inwestycyjnego zawartej przez Generali
Towarzystwo Ubezpieczenn Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18 (zwanym dalej ,Generali”) z Generali Investments
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18 (zwang dalej ,Ubezpieczajgcym”) na
rachunek uczestnikdéw funduszu inwestycyjnego zarzadzanego przez Ubezpieczajgcego.

Definicje

N

10.
11.

12.
13.

14.

15.

§2
fundusz — Generali Fundusze Fundusz Inwestycyjny Otwarty;
jednostka uczestnictwa subfunduszu — prawo uczestnika Funduszu do udziatu w Aktywach Netto Subfunduszu;
program — program inwestycyjny Generali Kapitat pod Ochrong, oferowany na zasadach opisanych w statucie Generali Fundusze Funduszu
Inwestycyjnego Otwartego oraz w Regulaminie uczestnictwa w Programie Inwestycyjnym Generali Kapitat pod Ochrong, obejmujacy dwie
ustugi: uczestnictwo w funduszu oraz ubezpieczenie na podstawienie niniejszego SWU;
rejestr — prowadzona dla kazdego uczestnika funduszu elektroniczna ewidencja danych stanowigca czes$¢ rejestru uczestnikéw funduszu
w rozumieniu art. 87 Ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzgdzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi, ktéra
obejmuje w szczegdblnosci dane identyfikujgce uczestnika funduszu oraz liczbe jednostek uczestnictwa nalezacych do uczestnika funduszu, na
ktérym zapisane sg jednostki uczestnictwa subfunduszu nabyte w ramach programu;
okres ubezpieczenia — przypadajgcy odpowiednio na 13, 25 oraz 37 miesigc uczestnictwa w programie miesieczny okres, w ktorym wystgpienie
straty finansowej uprawnia do otrzymania odszkodowania;
regulamin — Regulamin uczestnictwa w Programie Inwestycyjnym Generali Kapitat pod Ochrona, udostepniany Ubezpieczonemu podczas
zawarcia umowy, dostepny pod adresem: https://generali-investments.pl/contents/pl/klient-instytucjonalny/generali-kapital-pod-ochrona;
strata finansowa — uszczerbek w majgtku Ubezpieczonego wynikajgcy z realizacji zlecenia odkupienia, zamiany lub konwersji jednostek
uczestnictwa, powstaty w wyniku spadku wartosci (ceny) jednostki uczestnictwa funduszu ponizej ceny, za jakg uczestnik funduszu nabyt
jednostki uczestnictwa, nieobejmujgcy optat manipulacyjnych i podatkow;
subfundusz — subfundusz Generali Konserwatywny wydzielony w ramach Generali Fundusze Funduszu Inwestycyjnego Otwartego,
zarzadzanego przez Ubezpieczajgcego;
Ubezpieczajacy — Generali Investments Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedzibg w Warszawie, zarzgdzajgce Funduszem;
Ubezpieczony — uczestnik funduszu, ktéry nabyt jednostki uczestnictwa subfunduszu w ramach programu;
uczestnik funduszu — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna, na rzecz ktorej w rejestrze
uczestnikéw funduszu sa zapisane jednostki uczestnictwa subfunduszu lub ich utamkowe czesci;
umowa — umowa uczestnictwa w Programie Inwestycyjnym Generali Kapitat Pod Ochrong zawarta pomiedzy Ubezpieczonym a funduszem;
zlecenie konwersji jednostek uczestnictwa subfunduszu — zlecenie, na podstawie ktérego nastepuje odkupienie jednostek uczestnictwa
subfunduszu i zbycie uczestnikowi funduszu jednostek uczestnictwa innego funduszu lub subfunduszu innego funduszu w przypadku funduszu
parasolowego, innego niz fundusz, zarzgdzanego przez Ubezpieczajgcego, za $rodki uzyskane z tytutu odkupienia jednostek uczestnictwa
subfunduszu;
zlecenie odkupienia jednostek uczestnictwa subfunduszu — zlecenie, na podstawie ktérego nastepuje odkupienie jednostek uczestnictwa
subfunduszu;
zlecenie zamiany jednostek uczestnictwa subfunduszu — zlecenie, na podstawie ktérego nastepuje odkupienie jednostek uczestnictwa
subfunduszu i zbycie uczestnikowi funduszu jednostek uczestnictwa dowolnego innego subfunduszu w ramach Generali Fundusze Funduszu
Inwestycyjnego Otwartego za $rodki uzyskane z tytutu odkupienia jednostek uczestnictwa funduszu.

Poczatek i koniec okresu ubezpieczenia

§3

Generali udziela ochrony ubezpieczeniowej w 13, 25, oraz 37 miesigcu uczestnictwa Ubezpieczonego w programie, liczonych od Dnia

Wyceny stanowigcego podstawe do ustalenia Wartosci Aktywow Netto Subfunduszu na jednostke uczestnictwa, po ktérej zbyto na rzecz

Ubezpieczonego jednostki uczestnictwa za wptatge do Programu wskazanego jako ,Data Wyceny” w potwierdzeniu zlecenia otrzymywanym

przez Ubezpieczonego po przystgpieniu do Programu.

Ochrona ubezpieczeniowa odnosnie danego Ubezpieczonego korczy sig:

1) z uptywem kazdego okresu ubezpieczenia;

2) z dniem odkupienia, zamiany lub konwersji jednostek uczestnictwa subfunduszu w okresie ubezpieczenia, w odniesieniu do jednostek
uczestnictwa, ktorych dotyczy odpowiednio odkupienie, zamiana lub konwersja;

3) z dniem odkupienia, zamiany lub konwersji jednostek uczestnictwa subfunduszu, jesli tagczna wartos¢ jednostek uczestnictwa subfunduszu,
ktéra pozostata na rejestrze Ubezpieczonego jest mniejsza niz minimalna kwota warunkujgca uczestnictwo w programie, podana
w regulaminie, liczona wedtug ceny ich nabycia;

4) z dniem zakonczenia uczestnictwa w Programie przypadajgcym w okresie ubezpieczenia;

5) z dniem doreczenia Generali oSwiadczenia o rezygnacji Ubezpieczonego z ubezpieczenia.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.
2.

§4
Przedmiotem ubezpieczenia jest majgtek Ubezpieczonego w postaci jednostek uczestnictwa zgromadzonych na rejestrze Ubezpieczonego.
Zakres ubezpieczenia obejmuje ryzyko powstania straty finansowej w majatku Ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia.

Wylaczenia odpowiedzialnosci

1.

§5

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za strate finansowg powstatg poza okresem ubezpieczenia.
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Generali nie Swiadczy ochrony oraz nie wyptaci odszkodowania w zakresie, w jakim ochrona lub wyptata odszkodowania narazitaby Generali
na konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych, embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych
wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Krblestwa Brytanii i Irlandii
Pétnocnej, Polski lub prawa innych krajow i regulacji wydanych przez organizacje miedzynarodowe, jezeli majg zastosowanie do umowy
ubezpieczenia, zakresu lub przedmiotu ubezpieczenia, stron umowy ubezpieczenia, os6b lub podmiotéw, na rzecz ktérych miatoby zostac
wyptacone odszkodowanie.

Suma ubezpieczenia i wysoko$¢ odszkodowania

§6
Suma ubezpieczenia odpowiada iloczynowi liczby jednostek uczestnictwa subfunduszu pozostajgcych na rejestrze Ubezpieczonego
w pierwszym dniu danego okresu ubezpieczenia oraz ceny, po jakiej zostaty nabyte te jednostki uczestnictwa.
Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci Generali w odniesieniu do danego Ubezpieczonego w ramach danej umowy
uczestnictwa.
Odszkodowanie wyptacane jest w granicach ustalonej w odniesieniu do danego Ubezpieczonego sumy ubezpieczenia, w kwocie odpowiadajgcej
stracie finansowej powstatej na dzien zaj$cia straty finansowej w okresie ubezpieczenia.

Skitadka ubezpieczeniowa

1.
2.

§7
Ubezpieczajacy jest zobowigzany do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej za okres, w ktérym Generali udziela ochrony ubezpieczeniowe;j.
Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana w wysokosci i w terminach okreslonych pomiedzy Ubezpieczajgcym i Generali.

Obowiazki Ubezpieczajacego

§8

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do:

1.
2.

1.

2.

poinformowania Ubezpieczonego o prawach i obowigzkach wynikajacych z zawartej na jego rachunek Umowy;
reprezentowania klienta w postepowaniu dotyczacym zgtoszenia roszczenia o wyptate odszkodowania.

§9
W razie zaj$cia straty finansowej w okresie ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy jest zobowigzany potwierdzi¢ dla Generali objecie Ubezpieczonego
ochrong ubezpieczeniowg wraz z podaniem danych o ktérych mowa w § 10 ust. 2.
Obowigzek, o ktérych mowa w ust. 1, jest niezbedny do ustalenia odpowiedzialnosci Generali.

Zgtoszenie roszczenia o wyptate odszkodowania

§10
Ubezpieczajacy w imieniu Ubezpieczonego zobowigzany jest do zgtoszenia Generali roszczenia o wyptate odszkodowania w terminie do 3 dni
od dnia zajscia straty finansowej w okresie ubezpieczenia.
Do zgtoszenia roszczenia o wyptate odszkodowania, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest dostarczyé do Generali raport obejmujacy dane:
1) imie, nazwisko, PESEL w przypadku osoby fizycznej;
nazwa firmy, NIP, REGON w przypadku osoby prawnej;
numer rejestru;
nazwe produktu;
numer rachunku bankowego do odkupienia srodkéw wskazany w umowie;
liczba jednostek z dnia nabycia;
liczba jednostek podlegajgca odkupieniu (ze stratg finansowa);
cena jednostek z dnia nabycia;
) cena jednostek z dnia odkupienia;
10) warto$¢é szkody (iloczyn liczby jednostek z dnia odkupienia oraz r6znicy migdzy ceng odkupienia i ceng nabycia).

SR T R RSN

Wyptata odszkodowania i obowiagzki informacyjne Generali

§11
W terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia ubezpieczeniowego, Generali informuje o jego otrzymaniu Ubezpieczonego
oraz przeprowadza postgpowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnos$ci zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia
ubezpieczeniowego, a takze informuje osobe wystepujacg z roszczeniem pisemnie lub w inny sposdb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Generali lub wysokos$ci $wiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli jest to niezbedne do
dalszego prowadzenia postepowania.
Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Generali zawiadomienia o zajéciu zdarzenia
ubezpieczeniowego.
Jezeli $wiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Generali
informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub
czesciowg odmowe wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego.
Brak kompletnej dokumentacji niezbednej do wypftaty $wiadczenia ubezpieczeniowego, uniemozliwiajgcej ustalenie prawa do otrzymania
Swiadczenia ubezpieczeniowego lub wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego, stanowi podstawe do wstrzymania wyptaty $wiadczenia
ubezpieczeniowego do czasu uzupetnienia dokumentacji lub podstawe do odmowy wyptaty $wiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku
nieuzupetnienia dokumentacji.
Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w ztotych na rachunek bankowy Ubezpieczonego podany w Umowie uczestnictwa w programie.
Wyptata $wiadczenia ubezpieczeniowego nastepuje wytgcznie na podstawie przestanego raportu przez Ubezpieczajgcego zawierajgcego dane
wskazane w § 10 ust. 2.
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Reklamacje

10.

§12
Reklamacje z umowy ubezpieczenia do otrzymania odszkodowania, Ubezpieczony moze sktada¢ w kazdym czasie, w formie wystgpienia
zawierajgcego zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Generali, w tym skargi i zazalenia (,reklamacje”). Reklamacje moga by¢
sktadane rowniez przez poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej lub Ubezpieczonych, w tym bedacych osobami prawnymi lub jednostkami
organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawne;.
Reklamacje moga by¢ sktadane:
1) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Generali, ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa lub jednostce obstugujacej klientow, albo
przesytane przesytkg pocztowa,
2) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w miejscu, o ktdrym mowa w pkt 1
powyzej,
Reklamacja powinna zawieraé:
1) dane osoby, ktdra jg sktada, umozliwiajace jej identyfikacje;
2) umowe uczestnictwa w programie oraz;
3) zastrzezenia tej osoby.
Generali rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej
niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji, chyba ze majg miejsce szczegblnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajgce
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Generali poinformuje Klienta, ktory ztozyt reklamacje
o przyczynach opdznienia, okolicznosciach, ktére musza zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia
reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego no$nika. Na wniosek Klienta odpowiedz na
reklamacje moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng.
Spér migedzy Klientem a Generali moze by¢ zakoriczony w drodze pozasgdowego postgpowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy
klientami a podmiotami rynku finansowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl).
Skargi i zazalenia sktadane przez inne podmioty, niz wymienione w ust. 1 powyzej lub w innej formie, niz okreslona w ust. 2 powyzej, dotyczace
dziatania lub zaniechania Generali zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia, powinny zawiera¢ dane i informacje,
o ktérych mowa w ust. 3 powyzej. Skargi i zazalenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym sg rozpatrywane w terminie 30 dni od ich
otrzymania przez Generali, najpézniej w terminie 14 dni od wyjasnienia okolicznosci niezbednych do ich zatatwienia. Generali informuje
zainteresowanego o sposobie zatatwienia skargi lub zazalenia niezwtocznie po ich rozpatrzeniu, w sposéb uzgodniony z tg osobg. Do skarg
i zazalen sktadanych zgodnie z niniejszym ustepem nie majg zastosowania postanowienia ust.4-5 powyzej.
Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktada¢ skargi i zazalenia na dziatalno$¢ Generali do uprawnionych organéw, np. Komisji Nadzoru
Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujacych si¢ ochrong klientdéw podmiotéw rynku
finansowego.
Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporébw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie
ODR w sporach konsumenckich), istnieje mozliwo$¢ pozasadowego rozstrzygania sporéw dotyczacych zobowigzarh umownych wynikajacych
z internetowych uméw sprzedazy lub uméw o $wiadczenie ustug zawieranych migdzy konsumentami mieszkajacymi w Unii Europejskiej
a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporéw odbywa sie za posrednictwem platformy ODR dostepnej
pod nastepujgcym adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=PL. Adres poczty elektronicznej Generali:
centrumklienta@generali.pl.
Podmioty okreslone w ust. 1, moga sktada¢ zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez brokeréw ubezpieczeniowych, agentow
ubezpieczeniowych i agentéw oferujacych ubezpieczenia uzupetniajgce, wykonujgcych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zaktadu ubezpieczenn w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen (zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa, w spos6b ustalony przez te podmioty rynku finansowego.

Postanowienia korncowe

N =

§13
Generali podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Za zgodg Generali oraz w porozumieniu z Ubezpieczajacym do umowy ubezpieczenia mogg zosta¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe
albo odmienne od postanowienn SWU.
Zawiadomienia oraz o$wiadczenia dotyczagce Umowy ubezpieczenia moga byé przesytane w formie dokumentowej, a Strony Umowy
i Ubezpieczony zobowigzane sg informowac si¢ wzajemnie na pismie o zmianie adresu.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych SWU stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa
polskiego.
Powédztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego z umowy ubezpieczenia.
Spér migedzy Klientem a Generali moze by¢ zakorniczony w drodze pozasgdowego postgpowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy
klientami a podmiotami rynku finansowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl).
Niniejsze Szczegblne Warunki Ubezpieczenia ,Generali, grupowe ubezpieczenie straty finansowej uczestnika funduszu inwestycyjnego” zostaty
przyjete Uchwatg Zarzadu Generali i obowigzujg od 5 lutego 2024 r.

Jakub Jacewicz Roger Hodgkiss
7 . 7001%/\{ E’T’ . Yo
Cztonek Zarzadu Prezes Zarzadu
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