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§ 1 Definicje

1) Agent Transferowy — podmiot prowadzacy na zlecenie Funduszy Rejestr Uczestnikow oraz wykonujgcy inne czynnosci na
rzecz Funduszy na podstawie uméw z Funduszami.

2) Aplikacja Mobilna (Aplikacja) — aplikacja przeznaczona na urzadzenia mobilne, umozliwiajgca Klientom wypetnienie
Umowy, uzyskiwanie informacji i sktadanie Zlecen w systemie operacyjnym iOS oraz Android. Aktualne informacje na temat
wspieranych wersji systemu operacyjnego znajdujg sie w Google Play oraz App Store. W celu uzyskania informacji na temat
stanu aktywow Funduszu oraz dostepu do Zlecen Uzytkownik zobowigzany jest do autoryzacji aplikacji w Serwisie. Czesé
informacyjna Aplikacji nie wymaga autoryzaciji.

3) Dyspozycja — oswiadczenie woli sktadane przez Klienta w zwigzku z uczestnictwem w Funduszu lub zwigzane z zawartg
Umowa, niebedace Zleceniem (np. zmiana adresu korespondencyjnego, udzielenie petnomocnictwa).

4) Dystrybutor — podmiot, ktdry posredniczy w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa Funduszu.

5) Ekran Zmiany Danych PPK — ekran umozliwiajgcy potwierdzenie, skorygowanie oraz uzupetnienie danych Uczestnika
i Uzytkownika w procesie zawarcia Umowy.

W ramach ekranu nowi Klienci/Uzytkownicy nieposiadajacy produktéw Towarzystwa mogg potwierdzi¢, skorygowac lub
uzupetnic¢ dane:
e adres e-mail,
telefon komorkowy,
dokument tozsamosci,
numer rachunku bankowego do Umowy,
numer rachunku bankowego do zwrotu btednie rozliczonych sktadek PPK,
oraz
e ztozy¢ oswiadczenia zapoznania sie z Regulaminem oraz zgodami handlowymi i marketingowymi.
e pobra¢ umowe o prowadzenie PPK.
Klienci posiadajgcy na dzien aktywacji Umowy inne produkty Towarzystwa dostepne za posrednictywem Serwisu
Transakcyjnego nie uzupetniajg danych dotyczacych Dokumentu tozsamosci oraz numeru rachunku bankowego do Umowy.
Ekran Zmiany Danych dostepny jest wytgcznie za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego dla Uczestnikow PPK,
6) Fundusz — fundusz inwestycyjny zarzgdzany przez Towarzystwo.

7) Hasto — kod alfanumeryczny wspdtistniejacy z Identyfikatorem, stuzacy do identyfikacji Uzytkownika w Serwisie oraz w
Wirtualnym Oddziale. Poprawne podanie Identyfikatora i Hasta powoduje identyfikacje Klienta. W przypadku Umow
zawieranych w kanale on-line Hasto definiowane jest samodzielnie przez Klienta. W przypadku Umoéw zawieranych przez
Dystrybutorow, Pracodawcéw oraz w Wirtualnym Oddziale Hasto jest nadawane losowo przez Agenta Transferowego i
przesytane na adres do korespondencji wskazany w Umowie. Uzytkownik po zalogowaniu moze zmieni¢ Hasto nadane przez
Agenta Transferowego na witasne na zasadach wskazanych w Serwisie (Zarzgdzanie kontem). To samo Hasto stuzy do
identyfikacji w Serwisie i w Wirtualnym Oddziale.

8) Identyfikator — unikalny kod alfanumeryczny stuzgcy do identyfikacji Uzytkownika w Serwisie oraz w Wirtualnym Oddziale.
W przypadku Umow zawieranych za posrednictwem Serwisu Identyfikatorem domysinie jest adres e-mail wskazany w
Umowie. W przypadku Umdw zawieranych przez Dystrybutoréw, Pracodawcow oraz w Wirtualnym Oddziale Identyfikator jest
nadawany losowo przez Agenta Transferowego i przesytany na adres do korespondencji wskazany w Umowie. Uzytkownik
po zalogowaniu moze zmieni¢ Identyfikator na zasadach wskazanych w Serwisie (Zarzgdzanie kontem). Ten sam
Identyfikator stuzy do identyfikacji w Serwisie i w Wirtualnym Oddziale.

9) IKE —indywidualne konto emerytalne, tj. wyodrebniony zapis w rejestrze uczestnikow Funduszu, prowadzony przez Fundusz
dla Oszczedzajgcego na zasadach okreslonych w Ustawie o indywidualnych kontach emerytalnych oraz indywidualnych
kontach zabezpieczenia emerytalnego z dnia 20 kwietnia 2004 r Regulaminie produktu zamieszczonego na stronie
https://generali-investments.pl oraz w niniejszym Regulaminie.

10) IKZE - indywidualne konto zabezpieczenia emerytalnego, tj. wyodrebniony zapis w rejestrze uczestnikow Funduszu,
prowadzone przez Fundusz dla Oszczedzajgcego na zasadach okreslonych w Ustawie o indywidualnych kontach
emerytalnych oraz indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego z dnia 20 kwietnia 2004 r, Regulaminie produktu
zamieszczonego na stronie https://generali-investments.pl, statucie Funduszu, prospekcie informacyjnym Funduszu oraz w
niniejszym Regulaminie.

11) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawiera
Umowe na korzystanie z Serwisu.

12) Kod jednorazowy — hasto numeryczne niezbedne do autoryzacji Transakcji w Serwisie (z wytgczeniem Aplikacji) lub w
Wirtualnym Oddziale, dostarczone Uzytkownikowi w wiadomosci SMS na numer telefonu wskazny w Umowie albo zawarte
na Liscie kodéw jednorazowych. Towarzystwo zastrzega mozliwos¢ udostepniania autoryzacji Zleceh lub Dyspozycji za
posrednictwem Listy kodéw jednorazowych wytgcznie w wybranych kanatach.

13) Kod PIN — hasto numeryczne sktadajgce sie z nie mniej niz 4 i nie wiecej niz 16 znakoéw, niezbedne do autoryzacji Zlecenia
w Aplikacji Mobilnej. Kod PIN nadawany jest przez Uzytkownika przy pierwszym logowaniu do Aplikacji Mobilnej oraz mozliwy
do zmiany przez Uzytkownika w Serwisie (Zarzadzanie kontem) oraz Aplikacji Mobilnej (Ustawienia) po zalogowaniu do
wskazanych systemow.

14) Komunikat PUSH — informacja przekazywana za posrednictwem Aplikacji Mobilnej. Komunikaty pogrupowane sg w sekcje
tematyczne i mozliwe do wigczenia lub wytgczenia indywidualnie przez Uzytkownika.
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15)
16)

17)

18)
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21)

22)

23)

24)
25)

26)
27)

28)

29)

30)

31)

32)
33)

34)
35)

36)
37)

38)

Link aktywacyjny — przekierowanie na strone internetowg przygotowang specjalnie dla Uzytkownika i udostepniong mu w
celu aktywowania dostepu do Serwisu. Link aktywacyjny wysytany jest do Klienta na adres e-mail wskazany w Umowie.
Lista kodow jednorazowych — Lista piecdziesieciu Kodoéw jednorazowych, ktérg Uzytkownik otrzymuje na adres
korespondencyjny wskazany w Umowie.

mojelD — ustuga udostepniana przez Krajowg lzbe Rozliczeniowg. Stuzy do potwierdzenia tozsamosci oséb fizycznych
online w ustugach komercyjnych i publicznych za posrednictwem dostawcéw tozsamosci (np. banki). Ustuga pozwala na
potwierdzenie tozsamosci w procesie zawarcia Umowy oraz w procesie zmiany danych. Zasady zawarcia Umowy okres$la
rozdziat Il niniejszego Regulaminu.

Osoba uprawniona na wypadek smierci — jest to osoba lub osoby wskazane przez Uczestnika, ktére w razie $mierci
Uczestnika bedg uprawnione do otrzymania $rodkéw zgromadzonych na Rejestrze. Dyspozycja nadania, zmiany lub
usunieca Osob uprawnionych na wypadek $mierci wskazywana jest bezposrednio przez Uzytkownika na zasadach
wskazanych w niniejszym Regulaminie. Dyspozycja zmiany Oso6b uprawnionych na wypadek $mierci jest kazdorazowo
realizowana jako anulowanie uprawnien dotychczas wskaznych oséb i nadanie uprawnien nowo wskazanym osobom.
Paybynet — system teleinformatyczny umozliwiajgcy realizowanie ptatnosci on-line, bez koniecznosci uzupetniania danych
do przelewu, ktérego szczegotowy opis funkcjonalno$ci dostepne sg na stronie internetowej Krajowej 1zby Rozliczeniowej
S.A. pod adresem https://www.paybynet.pl/dla-internauty/platnosci-internetowe/.

Punkt Obstugi Klientow (POK) — Punkt Obstugi Klientéw Dystrybutora, prowadzacy obstuge Klientow, w tym Wirtualny
Oddziat Towarzystwa.

PPE — Pracowniczy Program Emerytalny w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o Pracowniczych Programach
Emerytalnych, prowadzony przez Pracodawce na rzecz swoich pracownikdéw. Program zarzgadzany jest przez Fundusze na
podstawie umowy o wnoszenie sktadek do funduszu inwestycyjnego, zawartej pomiedzy Funduszami a Pracodawcg oraz
zgodnie z postanowieniami w/w ustawy i Prospektami Informacyjnymi Funduszy .

PPK — Pracowniczy Plan Kapitatowy w rozumieniu ustawy z dnia 4 pazdziernika 2018 roku o Pracowniczych Planach
Kapitatowych, utworzony na podstawie umowy o zarzgdzanie PPK zawartej przez Pracodawce z Generali Horyzont
Specjalistycznym Funduszem Inwestycyjnym Otwartym. Pracodawca w imieniu i na rzecz Pracownikow PPK zawiera umowy
o prowadzenie oraz Umowe umozliwiajgcg dostep do Serwisu.

Pracodawca — podmiot, z ktérym Fundusz zawart umowe o zarzadzanie Pracowniczym Planem Kapitatowym (PPK) lub
umowe o wnoszenie sktadek do Pracowniczych Programoéw Emerytalnych (PPE).

Program dla Pracownikoéw — PPE lub PPK.

Rachunek bankowy (Rachunek) — rachunek bankowy wskazany w Umowie, nalezacy do Uczestnika, przedstawiciela
ustawowego lub petnomocnika (na zasadach wskazanych w prospekcie informacyjnym Funduszu). Na wskazany rachunek
bedg realizowane przelewy z tytutu realizacji Zlecen odkupienia jednostek uczestnictwa ztozonych za posrednictwem
Serwisu. Rachunek musi by¢ otwarty w banku z siedzibg na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.

Regulamin — niniejszy regulamin okreslajgcy zasady korzystania z Serwisu.

Rejestr — elektroniczna ewidencja danych Uczestnika, uwzgledniajgca liczbe i wartos¢ posiadanych przez Uczestnika
jednostek uczestnictwa w Funduszach.

Serwis Transakcyjny (Serwis) — System umozliwiajgcy Klientom zawarcie Umowy, uzyskiwanie informacji i sktadanie
Zlecen oraz Dyspozycji za pomocg Internetu, znajdujgcy sie pod adresem https://transakcje.generali-investments.pl, do
ktérego dostep mozna uzyskac¢ rowniez za posrednictwem widgetu ,Zaloguj” znajdujgcego sie na stronie https://generali-
investments.pl.

Umowa o korzystanie z Serwisu (Umowa) — umozliwia korzystanie z Serwisu. Zgodnie z Regulaminem zawierana jest
przez Klienta z Towarzystwem. Zasady zawierania i aktywacji Umowy okresla Rozdziat lll. niniejszego Regulaminu.
Ankieta adekwatnosci (MIFID) — test badajgcy odpowiednio$¢ inwestycji w jednostki uczestnictwa Funduszy przez Klienta,
przy uwzglednieniu jego wiedzy i doswiadczenia, sytuacji finansowej (w tym zdolnosci do ponoszenia strat), celow
inwestycyjnych Klienta (w tym poziomu akceptowanego ryzyka) w zakresie inwestowania w te instrumenty finansowe i
prezentujgcy — w wyniku analizy odpowiedzi udzielonych na pytania — Fundusze znajdujgce sie w grupie docelowej Klienta
(,Profil Inwestora“; Profil Inwestora nie dotyczy produktéw PPE i PPK). Ankieta prowadzona jest zgodnie z Rozporzgdzeniem
Ministra Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 18 listopada 2020 r. w sprawie sposobu, trybu oraz warunkéw
prowadzenia dziatalnosci przez towarzystwa funduszy inwestycyjnych.

Towarzystwo — Generali Investments Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedzibg w Warszawie, ustugodawca
w rozumieniu ustawy z 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Transakcja — Zlecenie lub Dyspozycja.

Uczestnik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra nabyta
przynajmniej czesc¢ jednostki uczestnictwa Funduszu.

Uczestnik PPE — osoba fizyczna posiadajgca otwarty rejestr w co najmniej jednym z Funduszy w ramach PPE.

Uczestnik PPK — osoba fizyczna, w imieniu i na rzecz ktorej zostata zawarta umowa o prowadzenie PPK oraz na rzecz
ktoérej na Rachunku PPK zapisane sg Jednostki Uczestnictwa lub ich utamkowe czesci.

Uzytkownik — osoba posiadajgca Identyfikator i Hasto, ktéra na podstawie Umowy ma uprawnienia do korzystania z
Serwisu.

Wirtualny Oddziat — serwis internetowy udostepniony przez Towarzystwo jako Dystrybutora, ktérego regulamin znajduje sie
na stronie Towarzystwa https://wirtualnyoddzial.generali-investments.pl.

Zlecenie — o$wiadczenie woli Uzytkownika majgce na celu zmiane liczby jednostek uczestnictwa (np.: nabycie, odkupienie,
konwersja, zamiana).
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39) Zlecenie z odroczonym terminem wystania do realizacji — zlecenie dotyczace Jednostek Uczestnictwa ziozone

za posrednictwem Serwisu (z wytgczeniem aplikacji), przekazywane do realizacji w dniu wskazanym przez Uczestnika.

Inne niz okreslone powyzej terminy i okreslenia uzyte w Regulaminie nalezy ttumaczy¢ zgodnie z ich znaczeniem
podanym w statucie i prospekcie informacyjnym Funduszy.

Rozdziat Il

§ 2 Zasady Ogoéine

1

2)

3)

4)

5)

6)
7

8)

9)

Niniejszy Regulamin okre$la warunki korzystania z ustug Serwisu Transakcyjnego oferowanego przez Towarzystwo. Lista
Funduszy, ktorych jednostki uczestnictwa mozna nabyé za posrednictwem Serwisu, znajduje sie na stronie internetowej
www.generali-investments.pl, przy czym lista ta moze zosta¢ zmieniona w stosunku do wybranych subfunduszy lub
wybranych kategorii jednostek Uczestnictwa na podstawie statutéw lub umoéw produktowych regulujgcych zasady ich
dystrybuciji.

Towarzystwo udostepnia Uzytkownikowi niniejszy Regulamin w trybie umozliwiajacym jego pobranie i zapisanie w sposéb
trwaty.

Generali Investments Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie ul. Senatorska 18,
00-082 Warszawa posiada zezwolenie Komisji Papieréw Wartosciowych (obecnie Komisja Nadzoru Finansowego) z dnia
1 czerwca 1995 roku, nr decyzji KPW — 4073 — 1 \95 na tworzenie i zarzadzanie funduszami inwestycyjnymi, w tym
posrednictwo w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa, oraz reprezentowanie funduszy wobec oséb trzecich. Adres
strony internetowej Towarzystwa: www.generali-investments.pl. Korzystanie z ustug Serwisu mozliwe jest jedynie w przypadku
Funduszu, ktérego Prospekt przewiduje korzystanie z takich ustug oraz w sposéb ustanowiony w Regulaminie i zgodnie z jego
postanowieniami.

Serwis udostepniany jest przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z tym ze Towarzystwo zastrzega sobie mozliwos¢
dokonywania planowych przerw konserwacyjnych w dostepie do Serwisu, o czym Uzytkownicy zostang uprzednio
poinformowani poprzez komunikat na stronie internetowej https://transakcje.generali-investments.pl lub https://generali-
investments.pl.

W zakresie, w jakim Regulamin nie przewiduje odrebnych postanowien regulujgcych zasady funkcjonowania oraz korzystania
z Aplikacji Mobilnej, stosowane sg do nich odpowiednie postanowienia odnoszace sie do zasad funkcjonowania oraz
korzystania z Serwisu.

Klient moze zawrze¢ tylko jedng Umowe na korzystanie z Serwisu, stajgc sie jego Uzytkownikiem.

W przypadku Uzytkownikéw, ktérzy chcg otworzyé Rejestry bedace wspding wtasnoscig matzonkéw (Wspdlne Rejestry
Matzenskie), konieczne jest podpisanie osobnej Umowy przez kazdego z matzonkow.

Uzytkownikiem ustug Serwisu mogg by¢ tylko osoby fizyczne, ktére ukonczyly 18 rok zycia i posiadajg petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych lub osoby prawne lub jednostki organizacyjnie nieposiadajgce osobowosci prawnej reprezentowane
przez wskazanych w Umowie reprezentantow.

Uzytkownik nie moze ustanowi¢ petnomocnika do wykonywania czynnosci w ramach Serwisu, z wyjgtkiem os6b prawnych
lub jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej, ktére wskazujg reprezentantéw do dziatania w ich
imieniu (z wytgczeniem Aplikacji Mobilnej w zakresie sktadania zlecen i dyspozycji).

10) Petnomocnicy ustanowieni do wykonywania czynnosci na Rejestrach prowadzonych w Funduszu nie sg uprawnieni do

zawarcia Umowy ani do sktadania Zlecen czy Dyspozycji w ramach ustug Serwisu.

11) Korzystanie z ustug Serwisu obejmuje (z wytgczeniem Aplikacji Mobilnej):

a. dostep do informacji o stanie inwestycji Funduszu,
b. dostep do informacji o zysku lub stracie posiadanej inwestycji, wyliczonych zgodnie z pkt 16.,
c. sktadanie Zlecen zwigzanych z przystepowaniem do Funduszu oraz odkupywaniem Jednostek Funduszu,
w tym Zleceh zamian i konwersiji,
sktadanie Dyspozycji zwigzanych z otwartymi Rejestrami prowadzonymi na rzecz Uczestnika;
sktadanie Dyspozycji zwigzanych z podpisang Umowa;
otrzymywanie potwierdzen zbycia, odkupienia, zamiany, konwersji lub transferu Jednostek Uczestnictwa,
dostep do informacji o nabyciu Jednostek Uczestnictwa i zrealizowanych Zleceniach w przesztosci,
zamawianie newsletteréow z informacjg o:
i. aktualnej cenie jednostki uczestnictwa wybranych subfunduszy,
ii. stanie aktywow wybranego subfunduszu lub catego portfela,
iii. stanie aktywow na ostatni dzien wyceny kazdego miesigca,
iv. ztozonych Zleceniach,
V. przetworzonych Zleceniach,
i. dostep do wykreséw notowan Funduszy,
j- dostep do historii Transakcji oraz wykresu historii Transakcji,
k. mozliwos¢ zmiany jezyka systemu i newsletterow,
I.  korzystanie z ustugi Paybynet.

sa~oo

12) Korzystanie z ustug Serwisu w ramach Aplikacji Mobilnej obejmuje:
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a. dostep do informacji o stanie inwestycji Funduszu,
b. dostep do informacji o zysku lub stracie posiadanej inwestycji, wyliczonych zgodnie z pkt 16,
c. sktadanie Zlecen zwigzanych z przystepowaniem do Funduszu oraz odkupywaniem jednostek Funduszu,

w tym Zlecen zamian i konwersji (wytgcznie w ramach uczestnictwa indywidualnego, sktadanie zlecen w ramach
wspolnych rejestrow matzenskich (WRM) nie jest mozliwe),

d. dostep do wykreséw notowan Funduszy,

e. dostep do historii Transakcji,

f. korzystanie z ustugi Paybynet,

g. otrzymywanie komunikatéw PUSH,

13) Ustugi Serwisu oferowane sg przez Towarzystwo na platformie internetowej udostepnionej przez Agenta Transferowego.

14) Polityka kategoryzacji Klientéw w Towarzystwie zostata opublikowana na stronie www.generali-investments.pl. Kazdy Klient
zawierajgcy Umowe za posrednictwem Serwisu otrzymuje domysinie kategorie Klient Detaliczny. Klient ma mozliwo$¢ zmiany
kategorii Klienta, przesytajac do Agenta Transferowego wniosek o zmiane kategorii Klienta na Profesjonalny lub Detaliczny.

15) Serwis swiadczy ustugi w odniesieniu do nastepujgcych produktéw:
a. Fundusze Inwestycyjne Otwarte (FIO),
b. Specjalistyczne Fundusze Inwestycyjne Otwarte
(SFI0),
c. Indywidualne Konto Emerytalne (IKE),
d. Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego
(IKZE),

16) W ramach Serwisu Towarzystwo udostepnia nominalne wyliczenia zysku badz straty. Prezentowane kalkulacje majg
charakter informacyjny i sg wartosciami przyblizonymi. Kalkulacja przeprowadzona zostata w oparciu o historie naby¢ i
umorzen Uzytkownika oraz najbardziej aktualng i dostepng w Serwisie ceneg jednostki uczestnictwa Funduszu. Prezentowane
wyliczenia nie powinny stanowi¢ podstawy do wyliczenia podatku oraz do podejmowania decyzji odnosnie do kolejnych
Transakcji.

Pracownicze Programy Emerytalne (PPE),
Pracownicze Plany Kapitatlowe (PPK),

Plany Systematycznego Oszczedzania (PSO).
Pracownicze Plany Oszczednosciowe (PPO).

S@ ™o

Rozdziat Ili

§ 3 Zasady zawierania oraz aktywowania Umowy.

1) Warunkiem korzystania z Serwisu jest zawarcie Umowy. Umowa moze by¢ zawarta za posrednictwem:

Serwisu Transakcyjnego, szczegotowy opis procesu znajduje sie w pkt. od 2 do 11 ponizej,

Aplikacji Mobilnej, szczegbtowy opis procesu znajduje sie w pkt. 12 i 13 ponizej,

Dystrybutora, szczegétowy opis procesu znajduje sie w pkt. 14 ponizej,

Pracodawcy prowadzgcego program PPE, szczegdtowy opis procesu znajduje sie w pkt. od 15 do 20 ponizej,
Pracodawcy prowadzgcego program PPK, szczegdtowy opis procesu znajduje sie w pkt. od 21 do 24 ponizej.

PoooT

ZAWARCIE UMOWY ZA POSREDNICTWEM SERWISU TRANSAKCYJNEGO:

2) Serwis umozliwia otwarcie i aktywacje Umowy osobom fizycznym za posrednictwem formularza on-line:
https://www.transakcje.generali-investments.pl/transakcje.generali-investments/rejestracja/

3) Zawarcie umowy nastepuje po identyfikacji i weryfikacji tozsamosci Klienta.

4) Klient zobowigzany jest potwierdzi¢ tozsamos¢ za posrednictwem ustugi mojelD lub Wirtualnego Oddziatu. Zasady
potwierdzenia tozsamosci za posrednictwem Wirtualnego Oddziatu reguluje Regulamin serwisu internetowego Wirtualny
Oddziat dostepny na stronie www.generali-investments.pl.

Potwierdzenie tozsamosci za posrednictwem ustugi mojelD udostepnione jest wytgcznie osobom posiadajgcym numer
PESEL.

Weryfikacja tozsamosci Uzytkownika polega na potwierdzeniu ustalonych danych identyfikacyjnych z danymi ze Srodkéw
identyfikacji elektronicznej okreslonych w Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 910/2014 z dnia 23
lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakgcji elektronicznych na rynku
wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE (elDAS).

5) Umowa zawarta za posrednictwem Serwisu jest umowg o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

6) Uzytkownik otwierajgcy Umowe za posrednictwem Serwisu akceptuje i jednoczesnie upowaznia Towarzystwo do wyrazenia
w jego imieniu zgody na przesytanie potwierdzen Zlecen za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany
w Umowie.

7) Kilient, ktory jest osobg fizyczng, zawierajagc umowe, zobowigzany jest do przekazania nastepujgcych danych:
a. cech dokumentu stwierdzajgcego — na podstawie odrebnych dokumentéw — tozsamos$¢ Klienta (dokument tozsamosci
jest aktualny i wydany na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa),
b. imienia, nazwiska, kraju urodzenia, adresu zamieszkania i adresu do korespondenciji,
obywatelstwa,
numeru PESEL lub daty urodzenia i ptci — w przypadku osoby nieposiadajgcej numeru PESEL.

a0
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8)

9)

10)

11)

e. numeru telefonu komoérkowego (podczas rejestracji na wskazany numer zostanie wystany kod jednorazowy SMS, ktory
nalezy uzupetni¢ w formularzu rejestracyjnym),

f. adresu e-mail (bedacego jednoczesnie domysinym identyfikatorem logowania),

g. Rachunku bankowego do Umowy,

Jesli w dniu zawarcia Umowy Klient jest juz Uczestnikiem Funduszu i wskaze dane identyfikacyjne/ adresowe/ wymagane
inne niz dotychczas zarejestrowane w bazie Uczestnikow Funduszy Otwartych, to dane takie zostang niezwiocznie
przekazane do aktualizacji w ramach Uczestnicwa na rejestrach Funduszy Otwartych.

W trakcie rejestracji Klient sktada oswiadczenia zgodnie ze wskazéwkami podanymi w odpowiednim formularzu
rejestracyjnym.

Aktywacja nowej Umowy nastepuje automatycznie przy pierwszym logowaniu do Serwisu. ldentyfikacja nastepuje na
podstawie Identyfikatora oraz Hasta zdefiniowanego na formularzu rejestracyjnym.

Jesli podczas zawarcia Umowy w wyniku weryfikacji tozsamosci zostanie zidentyfikowana istniejgca i aktywna Umowa,
zawarcie nowej Umowy nie bedzie mozliwe. Klient bedzie mogt odzyska¢ dostep do obecnie aktywnej Umowy. Proces ten
przebiega w nastepujgcy sposob:
a. W przypadku potwierdzenia tozsamosci w ustudze mojelD: Klient klika w link do odzyskania dostepu otrzymany na adres
e-mail wskazany w formularzu rejestracyjnym. Na ekranie docelowym Klient definiuje Hasto w warunkach wskazanych
w systemie oraz autoryzuje operacje kodem jednorazowym przestanym w postaci SMS.
b. W przypadku potwierdzenia tozsamosci w Wirtualnym Oddziale: klient po poprawnej identyfikacji w Wirtualnym Oddziale
loguje sie do Serwisu. Identyfikacja nastepuje na podstawie Identyfikatora oraz Hasta zdefiniowanego na formularzu
rejestracyjnym.

Jesli aktywacja przebiegnie pomysinie, Klient moze zalogowac sie do Serwisu, identyfikujac sie za pomoca Identyfikatora i
zdefiniowanego Hasta.

ZAWARCIE UMOWY ZA POSREDNICTWEM APLIKACJI MOBILNEJ:

12) W ramach Aplikacji Mobilnej istnieje mozliwo$¢ otwarcia i aktywacji Umowy za posrednictwem udostepnionego

w aplikacji formularza w sekgji ,Zarejestruj sie”.

13) Umowa moze zosta¢ zawarta po spetnieniu warunkéw opisanych w punktach od 2 do 11.

ZAWARCIE UMOWY ZA POSREDNICTWEM DYSTRYBUTORA:

14) Zawarcie Umowy za posrednictwem Dystrybutoréw, ktdrzy sg upowaznionymi przez Towarzystwo do podpisania Umoéw

w imieniu Towarzystwa, odbywa sie w nastepujgcy sposob:
a. pracownik Dystrybutora w obecnosci Klienta wprowadza wymagane dane do formularza Umowy oraz przekazuje
Klientowi Regulamin,
b. Klient podaje w Umowie numer Rachunku bankowego, na ktéry beda realizowane przelewy z tytutu realizacji Zlecenia
odkupienia jednostek uczestnictwa, oraz wskazuje sposéb autoryzacji zlecen Kodem jednorazowym.
c. Jeden egzemplarz wypetnionej i potwierdzonej przez pracownika Dystrybutora Umowy wraz z kompletem wymaganych
dokumentéw przesytany jest do Agenta Transferowego,
d. Agent Transferowy po stwierdzeniu kompletnosci i prawidtowosci Umowy (zgodnosci danych zawartych w sktadanych
dokumentach z danymi zawartymi w formularzu Umowy) udostepnia ustuge oraz wysyta do Klienta:
i. Link aktywacyjny,
ii. ldentyfikator,
iii. Hasto,
iv. Liste kodow jednorazowych, jesli taki sposéb autoryzacji zlecen zostat wybrany przez Klienta.
Woystanie Linku aktywacyjnego, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, oznacza zawarcie Umowy.
e. Zawarcie Umowy za posrednictwem Dystrybutora nie jest réwnoznaczne ze ziozeniem przez Uzytkownika wobec
Funduszy o$wiadczenia woli dotyczacego jego uczestnictwa w Funduszach.

ZAWARCIE UMOWY ZA POSREDNICTWEM PRACODAWCY W RAMACH PROGRAMU PPE:

15) Zawarcie Umowy przez Pracownika — Uczestnika PPE — moze nastgpic¢ za posrednictwem Pracodawcy poprzez:

a. zaznaczenie na deklaracji przystagpienia do Programu PPE, dostepnej pod dedykowanym linkiem, opcji uzyskania

dostepu do Serwisu,
b. wypetnienie Umowy w formie papierowej i przekazanie jej przez Pracodawce do Agenta Tranferowego w celu rejestracji.

Pracodawca kazdorazowo, przed przekazaniem deklaracji lub Umowy do Agenta Transferowego, potwierdza tozsamosc¢
Pracownika. Pracownik zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz przekazania danych
niezbednych do zawarcia Umowy.

Jeden egzemplarz wypetnionej i potwierdzonej przez Pracodawce Umowy papierowej wraz z kompletem wymaganych
dokumentéw, przesytany jest do Agenta Transferowego. Formularz wypetniany poprzez link - po akceptacji przez Pracodawce
- przekazywany jest w formie elektronicznej do Agenta Transferowego.
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Agent Transferowy, po potwierdzeniu zgodnosci danych zawartych w skitadanych dokumentach z danymi zawartymi
w formularzu Umowy, udostepnia Ustuge oraz wysyta do Klienta:
i. Link aktywacyjny,
ii. ldentyfikator
iii. Kod Jednorazowy.

16) Agent Transferowy przesyta Link aktywacyjny na adres e-mail wskazany w Umowie lub deklaracii.
17) DomysIinym Identyfikatorem jest e-mail wskazany przez Uzytkownika/ Klienta.
18) Kod jednorazowy domysinie przesytany jest w formie SMS.

19) Jezeli w dniu zawarcia Umowy Uzytkownik posiadat Umowe otwartg w innym kanale lub przez innego Pracodawce,
logowanie odbywa sig za pomocg Identyfikatora i Hasta do obecnie otwartej Umowy. Szczegdty logowania okresla § 4. Kazda
kolejna Umowa nie bedzie zawarta.

20) Jezeli przy podpisywaniu deklaracji o przystgpieniu do PPE, Pracownik nie aktywowat dostepu do Serwisu, moze to zrobié¢
za pomocg formularza udostepnionego przez Towarzystwo za posrednictwem Pracodawcy. Identyfikator oraz Hasto
umozliwiajgce zalogowanie sie do Serwisu przesytane sg na adres korespondencyjny Pracownika (Uzytkownika), a link
aktywacyjny na podany przez Pracownika adres e-mail.

ZAWARCIE UMOWY ZA POSREDNICTWEM PRACODAWCY W RAMACH PROGRAMU PPK:

21) Pracodawca w imieniu i na rzecz Pracownika zawiera Umowe o Prowadzenie PPK z Generali Horyzont Specjalistycznym
Funduszem Inwestycyjnym Otwartym oraz umozliwia korzystanie z Serwisu.

22) Warunkiem skorzystania przez Uczestnika PPK z Serwisu za posrednictwem Pracodawcy jest:

a. Przekazanie przez Pracodawce zweryfikowanych danych identyfikujgcych Uczestnika PPK (z zastrzezeniem zapiséw
Umowy o Prowadzenie PPK): adresu e-mail oraz numeru telefonu komérkowego.

b. Zitozenie dyspozycji zawarcia Umowy przez pracownika, po uprzednim zapoznaniu si¢ z podstawowymi danymi na temat
programu PPK przekazanymi mu przez Pracodawce, ewentualnym ich skorygowaniu i uzupetnieniu o dane wymagane
przez Towarzystwo (Ekran Zmiany Danych PPK)

C. zapoznanie sig¢ z Regulaminem.

23) Pracownik sktada dyspozycje aktywacji Umowy przy pierwszym logowaniu do Serwisu. Proces ten przebiega w nastepujgcy

Sposob:

a. Kilient klika w link otrzymany na adres e-mail (Identyfikatorem domysinie jest e-mail).

b. Klient definiuje Hasto na warunkach wskazanych w systemie oraz autoryzuje operacje Kodem jednorazowym przestanym
na telefon (autoryzacja zlecen przez SMS).

c. Klient sprawdza i koryguje dane (ekran zmiany danych PPK).

d. Z chwilg uzupetnienia danych i akceptacji niezbednych oswiadczen Klient otrzymuje status Uzytkownika. Dane osobowe,
w tym dane dokumentu tozsamosci, aktualizujg zaréwno dane Uczestnika, jak i Uzytkownika.

24) Jezeli w dniu zawarcia Umowy o Prowadzenie PPK lub w dniu przekazania przez Pracodawce danych, o ktérych mowa w
pkt. 22a), Uzytkownik posiadat Umowe otwartg w innym kanale lub przez innego Pracodawce, logowanie odbywa sie za
pomocy ldentyfikatora i Hasta do obecnie otwartej Umowy. Szczegdty logowania okresla § 4. Kazda kolejna Umowa nie
zostanie zawarta.

Link aktywacyjny niezaleznie od formy zawarcia Umowy jest wazny przez 21 dni od dnia jego wystania do Klienta. Jezeli
Klient nie aktywowat Serwisu w tym terminie, Link aktywacyjny traci waznos¢. Klient zobowigzany jest wystapi¢ do
Agenta Transferowego o wystanie nowego Linku aktywacyjnego telefonicznie pod numerem 22 588 18 51.

§ 4 Logowanie do Serwisu oraz Aplikacji Mobilnej wraz z odblokowaniem dostepu oraz odzyskaniem Kodu
PIN

1) Logowanie do Serwisu oraz Aplikacji Mobilnej mozliwe jest wylgcznie po aktywacji Umowy za posrednictwem Serwisu.
Aktywacja konta odbywa sie zgodnie z § 3.

2) Dostep do Serwisu mozliwy jest po zalogowaniu, ktére nastepuje po poprawnej identyfikacji Uzytkownika na podstawie
Identyfikatora, Hasta oraz Kodu jednorazowego (uwierzytelnianie dwusktadnikowe). Logowanie odbywa sie w nastepujacy
sposob:

a. Uzytkownik wchodzi na strone logowania zamieszczong pod adresami:
i. https://transakcje.generali-investments.pl,
ii. https://generali-investments.pl
b. Uzytkownik na stronie logowania wpisuje w odpowiednie miejsca aktualne, przypisane do Uzytkownika, Identyfikator i
Hasto, a nastepnie zatwierdza przyciskiem wprowadzone dane.
c. Uzytkownik:
i. w przypadku korzystania z urzadzenia, ktére nie zostato dodane do zaufanych, wprowadza Kod jednorazowy
zgodnie z okreslonym w Umowie sposobem autoryzaciji,

str. 7z 16


https://transakcje.generali-investments.pl/
https://generali-investments.pl/

3)

4)

5)

6)
7

8)

9)

10)

11)

12)

ii. moze dodac do listy zaufanych urzadzenia (w tym réwniez przegladarki internetowe), z ktorych korzysta najczesciej.
Po wskazaniu danego urzadzenia jako zaufanego logowanie nie bedzie wymagato podania Kodu jednorazowego
przy kolejnych logowaniach z tego urzadzenia.

Uzytkownik, logujgc sie pierwszy raz do Aplikacji Mobilnej, zobowigzany jest do autoryzacji urzadzenia zgodnie
z instrukcjg zaprezentowang na urzadzeniu, na ktére pobrano aplikacje. Autoryzacja odbywa sie za posrednictwem Serwisu.
Skuteczne logowanie do Aplikacji umozliwia ustawienie Kodu PIN.

Dostep do Aplikacji Mobilnej w zakresie sekgcji ,M0j Portfel” mozliwy jest wytgcznie po zalogowaniu, ktoére nastepuje po
poprawnej identyfikacji Uzytkownika na podstawie:

a. ldentyfikatora oraz Hasta lub

b. Kodu PIN lub

c. logowania biometrig.

Uzytkownik Aplikacji Mobilnej moze witgczy¢ logowanie biometrig, jezeli urzadzenie, z ktérego korzysta, posiada jedng z
nastepujgcych funkcji:
a. skaner odcisku palca (w przypadku systemu Android: Android Fingerprint; w przypadku systemu iOS: Touch ID) — oraz
jezeli Uzytkownik zdefiniowat juz w urzgdzeniu przynajmniej jeden odcisk palca,
b. skaner twarzy Face ID (jedynie w przypadku systemu iOS).

Wigczenie logowania biometrig jest mozliwe po zalogowaniu do Aplikacji Mobilnej w sekcji ,Ustawienia”. Logowanie
biometrig mozna ustanowi¢ niezaleznie od sposobu autoryzacji Transakcji w Aplikaciji.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany Identyfikatora i Hasta zgodnie z §5.

Uzytkownik trzykrotnie wprowadzajac btednie Hasto i/lub Kod jednorazowy lub Kod PIN, powoduje czasowe zablokowanie
dostepu do funkcjonalnosci Serwisu na 24 godziny.

Dostep mozna odblokowa¢ przez mechanizm odzyskiwania hasta dostepny pod przyciskiem ,Zapomniate$ hasta?”, ktory
znajduje sie na stronach logowania do Serwisu. Odblokowanie lub odzyskanie Identyfikatora i Hasta nastepuje przez podanie
adresu e-mail zarejestrowanego w Umowie.

Jesli istnieje Umowa powigzana z adresem e-mail podanym w pkt 8), na adres e-mail zarejestrowany w Umowie przychodzi
e-mail z linkiem do zmiany Hasta.

Po kliknieciu w link Uzytkownik zostaje przekierowany na dedykowang strone, na ktérej musi poda¢ Kod jednorazowy lub
odpowiedzie¢ na pytanie pomocnicze zdefiniowane przy zawieraniu Umowy/aktywacji ustugi (jesli zostato ono zdefiniowane).
Po podaniu poprawnych danych Uzytkownik wchodzi na strone, ktéra umozliwia zmiane Hasta. Zmiana Hasta nastepuje po
podaniu i potwierdzeniu nowego Hasta.

Liczba prob logowania do Aplikacji za pomocg biometrii jest uzalezniona od dostawcy urzadzenia. W sytuacji wyczerpania
limitu nieudanych préb logowania Uzytkownika do Aplikacji Mobilnej za pomocg biometrii Uzytkownik moze zalogowac sie
Kodem PIN.

Uzytkownik Aplikacji Mobilnej po zdefiniowaniu Kodu PIN zgodnie z pkt 3) ma mozliwos¢ zmiany Kodu PIN:
a. jako zalogowany Uzytkownik Aplikacji Mobilnej w sekcji ,Ustawienia” lub
b. jako zalogowany Uzytkownik Serwisu w zaktadce ,Zarzgdzanie Kontem”.

Rozdziat IV

§ 5 Ogodlne zasady skladania Zlecen i Dyspozycji

1

2)

3)

4)

5)

6)

Korzystanie z Serwisu jest mozliwe wytgcznie w celach okreslonych niniejszym Regulaminem oraz po aktywacji Umowy
zgodnie z § 3. Zabronione jest przekazywanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

Uzytkownik zobowigzany jest upewni¢ sie, ze wszystkie sktadane w ramach Serwisu Zlecenia lub Dyspozycje sg prawidtowe
i zgodne z jego intencja.

Transakcje ztozone za posrednictwem Serwisu uznaje sie za ztozone wytgcznie z wtasnej inicjatywy Uczestnika /Uzytkownika,
jezeli zostaty prawidtowo zatwierdzone i autoryzowane.

Przed ztozeniem Zlecenia nabycia lub Zlecenia konwersji/zamiany Uczestnik wypetnia Ankiete adekwatnosci (MIFID) lub w
przypadku wczesniejszego jej wypetnienia — potwierdza ostatni dostepny wynik testu.

Uzytkownik/Uczestnik przed ztozeniem Zlecenia, na zgdanie Funduszu, zobowigzany bedzie:
a. doudzielenia odpowiedzi na pytania wymagane ustawg o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu.
Nieudzielenie odpowiedzi moze spowodowa¢ odmowe realizacji Zlecenia oraz
b. podac dane zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 18 listopada 2020
r. w sprawie sposobu, trybu oraz warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez towarzystwa funduszy inwestycyjnych.

Zamowienie kolejnej Listy kodéw jednorazowych mozliwe jest poprzez ztozenie Dyspozycji Zamoéwienie listy kodow
jednorazowych w Serwisie zgodnie z ust. 12 pkt 3a niniejszego paragrafu lub telefonicznie pod numerem 22 588 18 51.
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7

8)

9)

Aktywacja kolejnej Listy kodow jednorazowych nastepuje w Serwisie za pomoca ostatniego aktualnego Kodu jednorazowego
z dotychczasowej Listy kodow jednorazowych oraz pierwszego Kodu jednorazowego z nowej Listy kodéw jednorazowych. W
przypadku gdy Uzytkownik wykorzystat wszystkie Kody jednorazowe z Listy kodow jednorazowych lub zgubit Liste kodéw
jednorazowych, aktywacja nowej Listy kodéw jednorazowych odbywa sie z wykorzystaniem pierwszego Kodu z nowej Listy
koddéw jednorazowych oraz pytania pomocniczego zdefiniowanego przy zawieraniu Umowy lub aktywacji ustugi (jesli zostato
ono zdefiniowane). Uzytkownik kazdorazowo moze réwniez zmieni¢ Liste kodéw jednorazowych na SMS zgodnie z pkt. 12
niniejszego paragrafu.

Ztozenie Zlecenia lub Dyspozycji za pomocg Serwisu nie jest rownoznaczne z jego realizacjg. Realizacja Zlecenia lub
Dyspozycji nastepuje zgodnie z prospektem informacyjnym danego Funduszu.

Uzytkownik moze anulowa¢ Zlecenie lub Dyspozycje do czasu ich autoryzacji. Anulowanie Zlecenia lub Dyspozycji, ktore
zostato autoryzowane, nie jest mozliwe.

Zmiana Danych ztozona w zakresie Danych Uzytkownika oraz Dyspozycje wymienione w pkt. 12 (podpunkt od 3b do 3f)
skutkujg wytacznie zmiang danych na poziomie Umowy. Pozostate Dyspozycje wymienione w pkt. 12 majg wptyw takze na
zmiane w rejestrze Uczestnikow Funduszy.

10) Skfadanie Zlecen i Dyspozycji jest mozliwe po zalogowaniu Uzytkownika do Serwisu i wymaga dodatkowej autoryzacji

kazdego Zlecenia lub Dyspozycji. Autoryzacja Zlecenia lub Dyspozycji odbywa sie w nastepujacy sposob:
1. Uzytkownik po wpisaniu parametrow Zlecenia lub Dyspozyc;ji jest proszony o zatwierdzenie Zlecenia lub Dyspozyciji,
2. Uzytkownik:

a) wpisuje w odpowiednie miejsce Kod jednorazowy z aktualnej Listy kodéw jednorazowych bgdz kod SMS — w
zaleznosci od wybranego wczesniej sposobu autoryzacji (nie dotyczy Aplikacji, autoryzacja Zlecen i Dyspozycji w
Aplikacji Mobilnej odbywa sie zgodnie z pkt. 18) lub

b) potwierdza swojg tozsamos$¢ za posrednictwem ustugi mojelD lub Wirtualnego Oddziatu. Zasady potwierdzenia
tozsamosci za posrednictwem Wirtualnego Oddziatu reguluje Regulamin Wirtualnego Oddziatu dostepny na stronie
www.generali-investments.pl.

3. Potwierdzenie tozsamosci za posrednictwem ustugi mojelD udostepnione jest wytgcznie osobom posiadajgcym numer

PESEL.

4. W przypadku oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej Zlecenia lub

Dyspozycje autoryzowane sg przez osobe lub osoby wskazane przez Klienta w Umowie jako ,Reprezentanci do sktadania

zlecen”, w trybie autoryzacji pojedynczej lub podwojnej — w zaleznosci od wskazanego przez Klienta sposobu autoryzacji.

11) Klienci bedgcy osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej majg mozliwosé

skfadania Zlecen, w tym nabycia jednostek uczestnictwa, jedynie w przypadku posiadania aktywnych Rejestrow. W przypadku
braku aktywnych Rejestrow pierwsze Zlecenie powinno byc¢ ztozone za posrednictwem Dystrybutora.

SKLADANIE ZLECEN | DYSPOZYCJI W SERWISIE TRANSAKCYJNYM

12) W ramach Serwisu Uzytkownik moze sktada¢ Zlecenia i Dyspozycje dotyczace Funduszy oraz Umowy. Ponizsze zestawienie

wskazuje miejsca w systemie, w ktorych zleca¢ mozna poszczegdlne dyspozycje.

1. Zakladka Moje inwestycje oraz Zlecenia 6. PESEL (dla Klientéw, ktérzy w momencie
/[Fundusze: ztozenia Dyspozyciji nie posiadali
e  Zlecenie Nabycia zarejestrowanego PESEL)
e Zlecenie Zamiany/Konwersji e Dane uczestnictwa:
e  Zlecenie Odkupienia 1. Adres do korespondenciji,
2. Zaktadka Inne dyspozycje: 2. E-mail do kontaktu,
e  Podglad i odwotanie Petnomocnika 3. Telefon kontaktowy,
e  Podglad, dodanie, zmiana danych i odwotanie 4. Zgody marketingowe,
Os6b uprawnionych na wypadek $mierci e Dane Umowy PPK:
e  Blokady Rejestrow 1. Adres do korespondenciji,

2. E-mail do kontaktu,
3. Telefon kontaktowy,
Pozostate dane dotyczace Umowy PPK
wskazane sg w danych podstawowych i danych
uczestnictwa wskazanych powyzej.
e Potwierdzenia transakcji:
1. Sposob wysyiki potwierdzen,
2. Blokada wysytki potwierdzen dla Rejestréw
zwyktych
3. Odwotanie blokady wysyiki potwierdzen dla
Rejestrow zwyktych
W przypadku Uzytkownikow/  Uczestnikow
posiadajgcych Uczestnictwa indywidualne oraz
WRM powyzsze dyspozycje mozliwe do ztozenia
w obrebie kazdego z uczestnictw odrebnie.

e  Odwotanie blokady Rejestrow (w ramach
zaktadki ,Blokada rejestrow”)
e Ankieta adekwatnosci (MIFID) (w tym podglad
do historii wynikéw ankiety),
° Reklamacje,
Wypowiedzenie Umowy,
3. Zaktadka Zarzadzanie kontem:
3a. Dyspozycja Zmiany Danych:
e Dane podstawowe:
Imie i Nazwisko,
Dokument tozsamosci
Adres zamieszkania,
Kraj urodzenia
Obywatelstwo

apwdE
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e Dane Uzytkownika: 2. Dodanie / usuniecie / zmiana rachunkow

1. E-malil, bankowych do zwrotu btednie rozliczonych
2. Zmiana sposobu autoryzacji transakcji na sktadek PPK
SMS,

3b. Zmiana Hasta,

3c. Zmiana ldentyfikatora,

3d. Zmiana jezyka korespondencji wysylanej na
podstawie Regulaminu,

3e. Zmiana Kodu PIN do Aplikacji Mobilnej,

3f. Dodawanie i usuwanie Aplikacji Mobilnegj
z listy urzadzen zaufanych.

3g. Oswiadczenia Klienta.

3. Numer telefonu do autoryzacji (w przypadku
gdy sposob autoryzacji transakcji to SMS)

4. Zamowienie Listy kodéw jednorazowych

5. Aktywacja Listy kodéw jednorazowych

6. Dezaktywacja Listy kodow jednorazowych
Rachunki bankowe do Umowy:

1. Dodanie / usuniecie / zmiana rachunkow
bankowych do Umowy

13) Szczegdtowe zasady korzystania z Serwisu w ramach:
a. IKE oraz IKZE sg opisane w § 6,
b. PSO oraz PPO sg opisane w § 7,
c. PPE sgopisane w § 8,
d. PPKsgopisanew § 9.

14) Zlecenia ztozone przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu a nieautoryzowane przez 3 miesigce Kodem jednorazowym
otrzymanym za posrednictwem SMS lub Kodem jednorazowym z aktualnej Listy kodéw jednorazowych bedg automatycznie
anulowane.

15) Ztozenie Dyspozycji zmiany danych przez Klienta bedgcego osobg fizyczng w zakresie Danych podstawowych, Danych
Uzytkownika (w zakresie numeru telefonu do autoryzacji) lub Rachunkéw bankowych wymaga kazdorazowo potwierdzenia
tozsamosci Klienta zgodnie z pkt. 10) 2b niniejszego Regulaminu lub ztoZzenia pisemnego oswiadczenia w placowce
Dystrybutora lub u Pracodawcy.

16) Uzytkownik ma mozliwos¢ ztozenia Zlecenia z odroczonym terminem wystania do realizacji.
17) Uzytkownik ma mozliwos¢ ztozenia Zlecenia z odroczonym terminem wystania do realizacji w podziale na typy: odkupienie,
konwersja, zamiana.

SKLADANIE ZLECEN | DYSPOZYCJI ZA POSREDNICTWEM APLIKACJI MOBILNEJ

18) Skfadanie Zlecen i Dyspozycji jest mozliwe po zalogowaniu Uzytkownika do Aplikacji Mobilnej i wymaga dodatkowej
autoryzacji kazdego Zlecenia (z wytagczeniem Nabycia na istniejacy Rejestr) lub Dyspozycji zaleznie od wyboru Uzytkownika:
Kodem PIN badz biometrig (odciskiem palca lub funkcjg Face ID).

1. W ramach aplikacji Uzytkownik moze sktadac e Autoryzacja urzgdzenia w liscie zaufanych,
Zlecenia lub Dyspozycje dotyczgce Funduszy oraz e Zmiany alokacji s$rodkdéw zgromadzonych na
Umowy. Ponizsze zestawienie wskazuje miejsca w koncie PPK oraz wptat przekazanych przez
aplikacji, w ktérych mozna zleca¢ poszczegdine pracodace, pracownika i Panstwo.
dyspozycje. 4. Zaktadka Ustawienia:

2. Wniosek rejestracyjny udostepniony w Aplikacji e Komunikaty PUSH,

Mobilnej w Sekcji ,,Zarejestruj sie”: e Zmiana Kodu PIN,
e Otwarcie konta. e Usun urzadzenie z listy zaufanych,
3. Zaktadka Moj Portfel oraz Lista Rejestrow: e Biometria — logowanie i autoryzacja.
e Zlecenie Nabycia opcja KUP, 5. Zaktadka Ankieta adekwatnosci (MIFID):
e Zlecenie Zamiany/Konwersji opcja Zamien, e Dostep do ankiety takze w ramach Zlecenia
e Zlecenie Odkupienia opcja Sprzedaj, Nabycia, Zamiany/Konwersji oraz Otwarcia
Rejestru.

19) Uzytkownik Aplikacji Mobilnej moze wtgczy¢ autoryzacje Transakcji biometria, jezeli urzgdzenie, z ktérego korzysta, posiada
jedng z nastepujacych funkgiji:
a. skaner odcisku palca (w przypadku systemu Android: Android Fingerprint; w przypadku systemu iOS: Touch ID) —
oraz jezeli Uzytkownik zdefiniowat juz w urzadzeniu przynajmniej jeden odcisk palca,
b. skaner twarzy Face ID (jedynie w przypadku systemu iOS).

Wiaczenie autoryzacji biometrig jest mozliwe po zalogowaniu do Aplikacji Mobilnej w sekcji ,Ustawienia”. Autoryzacje
biometrig mozna ustanowi¢ niezaleznie od sposobu autoryzacji Transakcji w Aplikaciji.

§ 6 Szczegoétowe zasady korzystania z Serwisu Transakcyjnego w ramach programoéw IKE i IKZE

1) W ramach Serwisu Uzytkownik moze sktada¢ Zlecenia i Dyspozycje dotyczace IKE i IKZE. Ponizsze zestawienie wskazuje
miejsca w systemie, w ktérych zleca¢ mozna poszczegodlne dyspozycje:

e Zmiana wariantéw IKE,

e Zmiana alokacji w wariancie indywidualnym IKZE,

e Zmiana wariantow IKZE,

1. Zakladka Moje inwestycje oraz Zlecenia /
Emerytura:
e Zawarcie Umowy IKE lub IKZE,
e Zmiana alokacji w wariancie indywidualnym IKE,
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e Zmiana maksymalnego limitu rocznej wptaty do 2. Zaktadka Inne dyspozycje oraz Osoby
IKZE, uprawnione:
e Blokada Rejestru. e Dodanie, zmiana oraz usunigcie Osob
uprawnionych na wypadek $mierci.

2) Dyspozycje dostepne z poziomu Umowy oraz Uczestnika Funduszy skfadane sg na zasadach ogdlnych wskazanych w § 5.

3) W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zasady prowadzenia IKE oraz IKZE sg regulowane odpowiednio przez
Regulamin prowadzenia IKE i IKZE oraz Regulamin prowadzenia IKE oraz IKZE ,Twoja Przysztos¢”.

§ 7 Szczegotowe zasady korzystania z Serwisu Transakcyjnego w ramach programu PSO oraz PPO

1) W ramach programéw PSO oraz PPO Uzytkownik Serwisu ma mozliwo$¢:
a. podgladu stanu aktywow — tgczna warto$¢ oraz wartosci w poszczegoélnych subfunduszach i rejestrach,
b. sprawdzania historii rozliczonych transakcji,
c. weryfikacji fagcznego zysku lub straty oraz zysku lub straty w poszczegdlnych subfunduszach lub produktach.

2) Dyspozycje dostepne z poziomu Umowy oraz Uczestnika Funduszy skfadane sg na zasadach ogélnych wskazanych w § 5.

3) W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zasady prowadzenia PSO sg szczegdtowo opisane w regulaminie
produktu oraz prospektach informacyjnych. Regulamin danego produktu wskazuje, jakie Zlecenia i Dyspozycje sg dostepne
w Serwisie w ramach umowy PSO.

4) W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zasady prowadzenia PPO sg szczegotowo opisane w umowie o
prowadzenie PPO, w Regulaminie PPO oraz prospektach informacyjnych

§ 8 Szczegotowe zasady korzystania z Serwisu Transakcyjnego w ramach programu PPE

1) W ramach programu PPE Uzytkownik Serwisu ma mozliwosc¢:
a. podgladu stanu aktywow — tgczna wartos¢ oraz wartosci w poszczegodlnych subfunduszach i rejestrach,
b. sprawdzania historii rozliczonych transakciji,
c. weryfikacji tgcznego zysku lub straty oraz zysku lub straty w poszczegolnych subfunduszach lub produktach.
d. nadania, zmiany lub usuniecia Osob uprawnionych na wypadek $mierci,
e. zlecenia zmiany alokacji zgodnie z warunkami opisanymi w umowie o wnoszenie skfadek,
f.  zlecenia wyptaty z PPE (jednorazowo lub w ratach):
e w przypadku ukonczenia 60 roku zycia,
e w przypadku ukonczenia 55 roku zycia pod warunkiem dotgczenia dokumentu potwierdzajgcego nabycie
wczesniejszych uprawnien emerytalnych,
g. pobrania dokumentu potwierdzajacego ztozenie Zlecenia lub Dyspozycji za posrednictwem Serwisu,
h. sprawdzania statusu Zlecen i Dyspozycji ztozonych za posrednictwem Serwisu.

2) Zlecenia i Dyspozycje dotyczgce programu PPE po autoryzowaniu przez Uczestnika PPE wymagajg dodatkowo akceptaciji
Pracodawcy.

3) Zakres opcji udostepnionych w Serwisie Uczestnikowi PPE moze by¢ ograniczony zapisami umowy pomiedzy Pracodawcg a
Towarzystwem.

4) Dyspozycje dostepne z poziomu Umowy oraz Uczestnika Funduszy sktadane sg na zasadach ogdinych wskazanych w § 5.

5) W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zasady prowadzenia PPE sg szczeg6towo opisane w umowach o
wnoszenie sktadek, umowach zaktadowych oraz prospektach informacyjnych.

§ 9 Szczegoétowe zasady korzystania z Serwisu Transakcyjnego w ramach programu PPK

1) W ramach programu PPK Uzytkownik Serwisu ma mozliwosc¢:
a. podgladu stanu aktywdéw w podziale na typ sktadki:

sktadka podstawowa pracownika, e skfadka roczna od panstwa

skfadka dodatkowa pracownika, oraz w podziale na subfundusze.

sktadka podstawowa pracodawcy,

skfadka dodatkowa pracodawcy,

sktadka powitalna od panstwa,

b. sprawdzania historii rozliczonych transakcji na poziomie kazdego subfunduszu,

c. sprawdzania zysku lub straty na produkcie oraz w podziale na poszczegdlne subfundusze oraz typy sktadek wskazane
w pkt a)

d. pobrania Umowy o Prowadzenie PPK,

e. pobrania przekazanej przez Towarzystwo rocznej informacji o wysokosci srodkéw zgromadzonych na rachunku PPK,

f.  zmiany danych do Umowy PPK (zgodnie z pkt. 12.3a),
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g. zmiany alokacji srodkéw zgromadzonych na koncie PPK oraz wptat przekazanych przez pracodace, pracownika i
Panstwo,

h. pobrania informacji o warunkach wyptaty srodkéw zgromadzonych na rachunku PPK uczestnika, ktdry ukonczyt 60 lat,

i.  ztozenia dyspozycji zwrotu z mozliwoscig wskazania innego rachunku bankowego niz wskazany w Umowie, nalezgcego
do Uczestnika PPK,

j-  wskazania lub zmiany rachunku rachunku bankowego do zwrotu btednie rozliczonych sktadek PPK pochodzacych z
wynagrodzenia Uczestnika PPK,

k. nadania, zmiany lub usuniecia Oséb uprawnionych na wypadek $mierci. Dyspozycje wskazane w niniejszym punkcie
wymagajg zgodnie z Ustawg o pracowniczych planach kapitatowych (tj. Dz.U. z 2020 poz. 1342 z pdzn. zm.) formy
pisemnej, wigc wymagajg rownoczesnego przestania na adres wskazany przez Towarzystwo podpisanego
wiasnorecznie przez Uczestnika wydruku Dyspozycji. Dyspozycja jest skuteczna w momencie otrzymania jej przez
Towarzystwo w formie pisemnej,

I.  zlozenia Zlecenia wyptaty srodkéw z PPK po ukonczeniu przez Uczestnika PPK 60 roku zycia,

m. zmiany parametréw dyspozycji wyptaty z ppkt. k. w zakresie: wskazania innego, zarejestrowanego do Umowy, rachunku
bankowego do wyptaty srodkéw lub zmiany wczesniej zadeklarowanej liczby rat wyptaty.

2) Dyspozycje dostepne z poziomu Umowy oraz Uczestnika Funduszy skiadane sg na zasadach ogodlnych wskazanych
w § 5.

3) W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zasady prowadzenia PPK szczegotowo opisuja:
e Prospekt Informacyjny, e Umowa o Prowadzenie PPK,
e Umowa o Zarzgdzanie PPK, e Regulamin PPK.

4) Do czasu udostepnienia w Serwisie mozliwosci sktadania Zlecen i Dyspozycji niewymienionych w § 8 Uczestnicy PPK skiadajg
te Dyspozycje i Zlecenia w sposéb okreslony umowg o zarzadzanie PPK lub umowg o prowadzenie PPK.

Rozdziat V

§ 10 Czesc¢ informacyjna Serwisu
1) Uzytkownik, na warunkach opisanych w Regulaminie, moze uzyskac¢ dostep do informacji publikowanych w Serwisie, w tym
do informaciji o stanie rejestru/rejestrow.

2) Uzytkownik Aplikacji Mobilnej moze uzyskac¢ dostep do czesci informacyjnej bez koniecznosci autoryzacji Aplikacji Mobilnej w
Serwisie Transakcyjnym. Autoryzacja urzgdzenia umozliwia dostep do informaciji o stanie rejestru/rejestrow.

3) Towarzystwo dotozy nalezytej starannosci, aby wszystkie informacje publikowane lub wyswietlane w Serwisie oraz Aplikacji
Mobilnej byty zgodne ze stanem faktycznym.

4) Informacje dostepne za posrednictwem Serwisu oraz Aplikacji Mobilnej mogg by¢ systematycznie zmieniane i uzupetniane.

5) Informacje dostepne za posrednictwem Serwisu oraz Aplikacji Mobilnej nie mogg by¢ uznane za rekomendacje. Nie mozna
ich rowniez interpretowac jako doradztwa inwestycyjnego lub finansowego w rozumieniu Ustawy z dnia 27 maja 2004 roku o
funduszach inwestycyjnych (DzU Nr 146, poz. 1546 z pdzn. zm.).

6) Informacje dostepne za posrednictwem Serwisu oraz Aplikacji Mobilnej nie mogg stanowi¢ podstawy podjecia decyzji
inwestycyjnych. Informacje dostepne za posrednictwem Serwisu nie stanowig oferty Swiadczenia ustug ani oferty sprzedazy
produktow. Informacje te nie stanowig w zadnym wypadku oferty kupna/sprzedazy papieréw wartosciowych lub innych
instrumentow finansowych.

7) Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za zawarto$¢ merytoryczng stron internetowych, z ktérymi potgczony jest Serwis
oraz Aplikacja Mobilna.

8) Uzytkownik Aplikacji Mobilnej moze zarzadza¢ informacjami przesytanymi do Uzytkownika za posrednictwem Komunikatéw
PUSH w sekcji ,Ustawienia”.

Rozdziat VI

§ 11 Zasady bezpieczenstwa

1) Uzytkownik ma obowigzek zabezpieczy¢ Identyfikator i Hasto oraz Kod PIN przed ich ujawnieniem osobom trzecim.

2) Dane do logowania do konta nie powinny by¢ przechowywane w jawnej postaci w miejscu, z ktérego mogg by¢ w prosty
sposo6b skradzione bgdz ujawnione.

3) W przypadku podejrzenia ujawnienia Identyfikatora lub Hasta Uzytkownik ma obowigzek zgtosi¢ niezwtocznie ten fakt do
Agenta Transferowego pod numerem telefonu 22 588 18 51, przechodzgc jednoczesnie z pracownikiem Agenta
Transferowego przez proces opisany w pkt. 26) niniejszego rozdziatu.

4) Logujac sie na stronie internetowej, Uzytkownik powinien sprawdzi¢, czy adres URL wpisany w oknie przegladarki jest
prawidtowy oraz czy adres rozpoczyna sie od https://.

—> B httpsy/fwwew transakee.generali-investments.pl
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5) Po kliknieciu w ktddke w pasku adresu powinna pojawi¢ sie nazwa instytucji, dla ktérej wystawiono certyfikat:

O hittps/fwww transakoje generali-investments.pl

e
<~

WALt kcje.generali-i tments.pl

Twoje polaczenie z ta witryna jest prywatne. Szczegoty

Uprawnienia Potaczenie
Pliki cookie

& 12z tej witryny, 0 z innych witryn

Ustawienia witryny

6) Uzytkownik powinien regularnie aktualizowa¢ swoj system operacyjny i uzywane oprogramowanie.

7) Na urzadzeniach wykorzystywanych do potgczenia z Serwisem Uzytkownik powinien stosowaé oprogramowanie
antywirusowe — zaréwno na komputerze, jak i urzgdzeniach mobilnych (smartfony, tablety).

8) Nalezy dbac o fizyczng kontrole dostepu do urzadzen wykorzystywanych do potgczenia z Serwisem.

9) Nalezy stosowaé osobistg zapore firewall (we wspieranych systemach Windows, zapora firewall jest wbudowana, w tym
przypadku Uzytkownik powinien zweryfikowac, czy jest wigczona).

10) Uzytkownik tgczac sie z Serwisem, nie powinien korzysta¢ z niezaufanych sieci Wi-Fi, ktérymi sg np.: niezabezpieczone
hotspoty, sieci Wi-Fi dostepne w centrach handlowych i hotelach.

11) Nie nalezy korzysta¢ z funkcjonalnosci zapamietywania haset i autouzupetniania formularzy w przegladarce.
12) Aplikacje mobilne nalezy pobiera¢ wytgcznie za posrednictwem oficjalnych sklepdw Google Play oraz App Store.

13) Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z najnowszej wersji Aplikacji udostgpnionej w sklepach Google Play oraz App
Store w celu zachowania najwyzszego oferowanego poziomu zabezpieczen.

14) Aktywacja ustugi nastepuje po jednoznacznej identyfikacji Uzytkownika za pomocg ldentyfikatora, Hasta oraz Kodu
jednorazowego w sposoéb opisany w § 3 Regulaminu.

15) Po aktywacji dostep do ustugi nastepuje wytgcznie po jednoznacznej identyfikacji Uzytkownika w sposob opisany w § 3
Regulaminu.

16) W przypadku wystgpienia jakichkolwiek nieprawidtowosci przy logowaniu do Serwisu, a takze nieprawidtowosci w dziataniu
Serwisu, Uzytkownik powinien niezwlocznie zawiadomi¢ o tym fakcie Agenta Transferowego, dzwonigc pod numer
22 431 52 28 od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 do 17:00 i/lub wysytajac wiadomos$¢ elektroniczng na adres:
pomoc-st@psfinteco.pl.

17) Kazdy Kod jednorazowy do autoryzacji Transakcji jest przypisany do danego Uzytkownika.

18) Uzytkownik nie moze podejmowac zadnych dziatan, ktére mogg narazi¢ Serwis na awarig, ani w zaden sposéb ingerowac w
Serwis, ani wprowadzac¢ do Serwisu tresci bezprawnych.

19) Trzykrotne btedne wprowadzenie Identyfikatora, Hasta lub Kodu jednorazowego powoduje czasowe zablokowanie dostepu
do funkcjonalnos$ci Serwisu.

20) Dostep mozna odblokowa¢ poprzez mechanizm odzyskiwania hasta (wymagane jest podanie adresu e-mail wskazanego do
Umowy).

21) W celu skorzystania z ustugi niezbedne jest posiadanie urzgdzenia komputerowego z dostepem do sieci internetowe;j i
przegladarki internetowej obstugujgcej protokoty szyfrowania SSL 2.0 oraz nowsze, np. aktualne wersje przegladarek Edge,
Chrome, Firefox, Safari.

22) Towarzystwo zastrzega sobie prawo do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do Serwisu lub odmowy przyjecia Zlecenia lub
Dyspozycji w przypadku stwierdzenia ztamania postanowien niniejszego Regulaminu lub obowigzujgcych przepiséw prawa.

23) W przypadku zagubienia Hasta Uzytkownik na stronie do logowania sie¢ do Serwisu zobowigzany jest klikng¢ w link
~Zapomniates$ hasta?", gdzie podaje swoj adres poczty elektronicznej. Na tej podstawie wysytany jest do Uzytkownika e-mail
zawierajgcy ldentyfikator oraz link do strony internetowej umozliwiajgcej zmiane Hasta. W celu zmiany Hasta Uzytkownik
musi poda¢ Kod jednorazowy albo odpowiedzie¢ na pytanie pomocnicze zdefiniowane przy zawieraniu Umowy lub aktywacji
ustugi (jesli zostato ono zdefiniowane). Po podaniu poprawnych danych wyswietla sie strona internetowa, ktéra umozliwia
zmiane Hasta. Zmiana hasta jest skuteczna dla Serwisu i Aplikacji Mobilne;j.

24) Klient moze w kazdym momencie dezaktywowac Liste kodéw jednorazowych w Serwisie Transakcyjnym. Dezaktywacja Listy
kodoéw jednorazowych realizowana jest z wykorzystaniem Kodu jednorazowego z tej Listy kodow jednorazowych. W
przypadku gdy Klient zgubit Liste kodow jednorazowych, dezaktywacja odbywa sie z wykorzystaniem pytania pomocniczego
zarejestrowanego przy zawieraniu Umowy lub przy aktywacji ustugi (jesli zostato ono zdefiniowane).

25) Aktywacje kolejnej Listy kodéw jednorazowych (papierowej) Uzytkownik realizuje zgodnie z § 5 pkt 6.
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26) W przypadku zagubienia Identyfikatora i Hasta Uzytkownik ma mozliwos¢ ponownego zamowienia wysyiki tych danych za
posrednictwem Agenta Transferowego pod numerem telefonu 22 588 18 51. Generacja nowych danych wigze sie ze zmiang
ustawien konta na ,nieaktywne” oraz wysytkg do Uzytkownika nowych danych identyfikacyjnych (ldentyfikator i Hasto) wraz
z nowym Linkiem aktywacyjnym. Proces ponownej aktywacji konta przebiega zgodnie z § 3.

27) Dodanie urzagdzenia w Serwisie do zaufanych jest wazne przez 1 rok. Po uptywie tego czasu mozna ponownie doda¢ dane
urzadzenie do zaufanych zgodnie z procesem opisanym w § 4.

Rozdziat VII

§ 12 Rozwigzanie Umowy

1) Rozwigzanie Umowy przez Klienta moze nastgpi¢ w kazdym czasie na podstawie ztozonej za posrednictwem Serwisu lub
Aplikacji Mobilnej Dyspozycji wypowiedzenia Umowy lub otrzymanego przez Agenta Transferowego za posrednictwem
Dystrybutora oswiadczenia woli Klienta. Rozwigzanie Umowy wskutek ztozonego wypowiedzenia Umowy nastepuje
w terminie nie dtuzszym niz 2 dni od dnia otrzymania przez Agenta Transferowego oswiadczenia Klienta o jej wypowiedzeniu.

2) Towarzystwo moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie, a w szczegdlnosci w nastepujacych przypadkach:
a. razgcego naruszania przez Uzytkownika postanowien Umowy lub Regulaminu, mimo uprzedniego wezwania do
zaprzestania naruszen,
b. w przypadku gdy Uzytkownik przestat spetnia¢ warunki do pozostawania Uzytkownikiem Serwisu,
c. w przypadku likwidacji platformy Serwisu,
d. w przypadku zaistnienia uzasadnionego podejrzenia odnosnie do pochodzenia $rodkéw pienieznych Uzytkownika z
przestepstwa lub dziatan majgcych zwigzek z przestepstwem, w ramach zapobiegania tzw. ,praniu brudnych pieniedzy”.

3) Umowa ulega réwniez rozwigzaniu z dniem otrzymania przez Fundusz informacji o wykresleniu osdb prawnych i jednostek
organizacyjnych niesposiadajgcych osobowosci prawnej z wtasciwego rejestru tych spotek.

4) Rozwigzanie Umowy nie zmienia stosunku powstatego pomiedzy Klientem a Funduszem. W szczegdlnosci Jednostki
Uczestnictwa nabyte przez Klienta w Funduszu pozostajg w Rejestrze Klienta.

§ 13 Odstapienie od Umowy

1) Odstgpienie od Umowy przez Klienta moze nastgpi¢ w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Pracownik Dystrybutora lub
Towarzystwa:
a. informuje Klienta bedgcego osobg fizyczng o prawie odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny,
b. informuje, ze w celu odstgpienia od Umowy nalezy w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy zlozy¢ stosowne
oswiadczenie na pismie,
c. wrecza Klientowi wzor takiego oswiadczenia stanowigcego zatgcznik do Regulaminu.

Rozdziat VIII

§ 14 Tryb postepowania reklamacyjnego

Reklamacje dotyczgce ustug $wiadczonych przez Towarzystwo sktadane i rozpatrywane sg zgodnie z postanowieniami
Regulaminu rozpatrywania reklamacji przez Generali Investments TFI S.A., dostepnego na stronie internetowe;j:
https://generali-investments.pl/contents/pl/klient-indywidualny/dokumenty/regulaminy-i-inne.

§ 15 Optaty i prowizje

1) Towarzystwo nie pobiera od Uzytkownika zadnych optat za korzystanie z Serwisu.

2) Uzytkownik ponosi koszty optat i prowizji nalezne Funduszowi za realizacje Zleceh lub Dyspozycji. Wysokosc opfat jest
ustalona zgodnie ze statutem i innymi regulacjami dotyczacymi dziatania danego Funduszu.

3) Obowigzujgce optaty zwigzane z uczestnictwem w Funduszu okreslone sg w Tabelach Optat dostepnych na stronie
www.generali-investments.pl.

§ 16 Inne postanowienia

1) Poza przypadkami przewidzianymi w obowigzujgcych przepisach prawa Towarzystwo i Agent Transferowy nie ponoszg

odpowiedzialnos$ci za szkody pozostajgce w jakimkolwiek zwigzku z:

a. nastepstwem dziatania organdéw wiadzy ustawodawczej, wykonawczej lub sgdowniczej, w szczegolnosci nastepstwem
zmiany przepisow prawnych obowigzujgcych w dniu zawarcia Umowy, ktére uniemozliwiajg prawidlowe wykonanie
zobowigzan umownych,

b. naruszeniem przez Uzytkownika postanowien Regulaminu lub Umowy,

c. dziataniami sity wyzszej (przez ktére rozumie sie zdarzenia nadzwyczajne, niemozliwe do przewidzenia,
a w przypadku ich przewidzenia niemozliwe do zapobiezenia), a takze dziataniami osoéb trzecich,
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2)

3)

4)

5)
6)
7
8)

9)

10)

d. odmowg przyjecia Zlecenia, Dyspozycji oraz wszelkich innych informacji w przypadkach okreslonych w ust.
3 ponize;.

Agent Transferowy nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje Transakcji w sposob zgodny z jej trescig i prospektami

informacyjnymi Funduszy.

Towarzystwo zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Zlecenia, Dyspozycji lub innych o$wiadczehn woli w przypadkach
okreslonych powyzej, a takze w przypadku nieudzielenia przez Klienta informacji w zwigzku z wymaganiami przewidzianymi
Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

W celu skorzystania z ustugi niezbedne jest posiadanie urzgdzenia komputerowego z dostepem do sieci internetowej i
przegladarki internetowej obstugujgcej protokoty szyfrowania SSL 2.0 oraz nowsze, np. aktualne wersje przegladarek Edge,
Chrome, Firefox, Safari.

W sprawach dotyczgcych uczestnictwa w Funduszu majg zastosowanie postanowienia statutu lub prospektu informacyjnego
Funduszu lub odpowiednich przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

Wszelkie spory miedzy Towarzystwem a Uzytkownikiem w zakresie Serwisu rozpatruje wtasciwy sad powszechny. Uczestnik
moze takze zwrécic sie do Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) o rozpoznanie sporu przez Sad Polubowny przy KNF.

Wszelkie Zlecenia, Dyspozycje lub os$wiadczenia sktadane w Serwisie przez Uzytkownikow sg przechowywane na
elektronicznych nosnikach informacji w celach dowodowych.

W relacjach Uzytkownikéw z Towarzystwem stosuje sie jezyk polski.

Skorzystanie z ustugi mojelD wymaga wyrazenia przez Klienta zgody na przekazanie danych Krajowej Izbie Rozliczeniowej
S.A,, ktéra posredniczy w pozyskiwaniu tych danych przez Towarzystwo. Dane sg przekazywane przez wybrany przez Klienta
bank, a celem ich przekazania jest potwierdzenie tozsamosci Klienta.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialno$ci za niemozliwo$¢ zawarcia Umowy lub zmiany wskazanych danych za
posrednictwem Serwisu Transakcyjnego z powodu niedostepnosci ustugi mojelD.

§ 17 Dane osobowe i polityka prywatnosci

1

2)

3)

4)

Administratorem danych osobowych w przypadku uzytkownikéw i potencjalnych uzytkownikéw Serwisu Transakcyjnego jest
Generali Investments Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spétka Akcyjna (,Towarzystwo”) z siedzibg w Warszawie, ul.
Senatorska 18, 00-082 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000050329, REGON: 011125180, NIP: 5271024937, o kapitale
zaktadowym 21.687.900,00 PLN, optaconym w catosci, bedgca duzym przedsiebiorcg w rozumieniu art. 4 pkt 6) w zwigzku
z art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opoznieniom w transakcjach handlowych.
Administratorem danych osobowych uczestnikdw funduszy inwestycyjnych zarzgdzanych przez Towarzystwo sg fundusze
inwestycyjne.

Wykaz funduszy zarzgdzanych przez Towarzystwo dostepny jest na stronie internetowej: www.generali-investments.pl.
Siedziba i adres kazdego z funduszy jest taka sama, jak siedziba i adres Towarzystwa.

z inspektorem danych mozna skontaktowac sie pisemnie: na adres Towarzystwa podany powyzej lub elektronicznie: na adres
rodo-tfi@generali.pl,

dane osobowe przetwarzane bedg, gdy jest to niezbedne do:

a. zawarcia i wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktérej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby,
ktorej dane dotyczg, przed zawarciem umowy, na podstawie art.6 ust 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwitnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46WE (,RODO”),

b. wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na administratorze danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO wynikajgcych z ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi
funduszami inwestycyjnymi (,ustawa o funduszach”), ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu (,ustawa AML”"), ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o wykonywaniu Umowy miedzy Rzgdem
Rzeczpospolitej Polskiej a Rzgdem Standw Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypetniania miedzynarodowych
obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA (,ustawa FATCA”) oraz ustawy z dnia 9 marca 2017
r. o wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami (,CRS”),

c. do celéow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora lub strone trzecig na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, za ktére administrator uznaje w szczegdlnosci: marketing bezposredni, dochodzenie
i obrone przed roszczeniami, zapobieganie oszustwom, prowadzenie statystyk i analiz, zapewnienie bezpieczenstwa
srodowiska teleinformatycznego, stosowanie systemow kontroli wewnetrznej oraz procedur przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, w tym w ramach struktur grupy kapitatowej Generali,

d. w przypadku wyrazenia zgéd dane osobowe sg przetwarzane rowniez w celach marketingowych, w szczegélnosci w
celu przesytania informacji o oferowanych produktach i ustugach oraz profilowania. Administratorem danych osobowych
przetwarzanych w celach marketingowych jest Towarzystwo,

odbiorcami danych osobowych mogg by¢ w szczegdélnosci: agent transferowy prowadzacy rejestr uczestnikow Funduszu
/Funduszy, depozytariusz, dystrybutorzy jednostek uczestnictwa, podmioty $wiadczgce ustugi doradcze, audytowe,
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5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

ksiegowe, informatyczne, archiwizacji i niszczenia dokumentéw, marketingowe, biegli rewidenci w zwigzku z audytem, a
takze podmioty nalezgce do Grupy Generali,

dane osobowe moga zostac przekazane podmiotom majgcym siedzibe w panstwach trzecich (ij. panstwach znajdujagcych sie
poza EOG) wytgcznie w przypadku stwierdzenia przez Komisje Europejskg odpowiedniego stopnia ochrony lub - w razie
braku decyzji Komisji - gdy zapewnione zostang odpowiednie zabezpieczenia (np. standardowe klauzule umowne
zatwierdzone przez Komisje Europejska czy wigzace reguty korporacyjne zatwierdzone przez witasciwy organ nadzoru).
Powyzsze srodki stuzg realizacji moich praw dotyczacych danych osobowych oraz zapewnieniu skutecznej ochrony prawnej.
Administrator na wniosek udostepnia kopie stosowanych zabezpieczen lub informacje o miejscu ich udostepnienia,

dane osobowe bedg przechowywane przez okres: wykonywania Umowy, wypetniania obowigzkéw prawnych cigzacych na
administratorze, oraz dochodzenia i obrony przed roszczeniami przez okres wynikajacy z biegu ogdlnych terminow
przedawnienia roszczen liczony od ustania uczestnictwa,

w przypadku wyrazania zgéd marketingowych dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do
przekazywania informacji handlowych nie dtuzej niz do momentu cofniecia zgody lub wyrazenia sprzeciwu na przetwarzanie
w celu marketingu bezposredniego,

wspotadministratorem danych osobowych w zakresie wymiany danych w ramach procedur przeciwdziatania praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu moze by¢ Assicurazioni Generali S.p.A. z siedzibg w Triescie (Wtochy), Piazza Duca degli Abruzzi
2, zarejestrowana w rejestrze spotek Venezia Giulia pod numerem 00079760328, o kapitale zaktadowym EUR
1.569.773.403,00, optaconym w catosci, bedgca spotkg holdingowg Grupy Generali, oraz inne spotki Grupy Generali. Lista
spotek Grupy Generali oraz zasadnicza tres¢ uzgodnieh dotyczgcych wspotadministrowania danymi dostepna na stronie
internetowej: www.generali-investments.pl,

Przekazanie danych osobowych uprawnia osobe, ktorej dane sg przetwarzane do:

a. zadania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze
przenoszenia danych,

b. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg osoby,
ktorej dane sg przetwarzane, w przypadku, gdy podstawg przetwarzania jest art. 6 ust 1 It. F RODO, tj. przetwarzanie
jest niezbedne do celow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora danych
lub strone trzecia,

c. cofniecia zgody na przetwarzanie danych w celach marketingowych, w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$é
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

d. wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-
193 Warszawa.

podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest niezbedne do realizacji uczestnictwa w Funduszu/Funduszach i
brak ich podania uniemozliwi zawarcie umowy. Podanie danych jest rowniez wymogiem ustawowym wynikajgcym z ustawy
o Funduszach, ustawy AML, ustawy FATCA oraz ustawy CRS. Konsekwencjg niepodania danych jest odmowa zawarcia
umowy o uczestnictwo w funduszach, nieprzeprowadzenia transakcji z Funduszem lub rozwigzanie zawartej umowy,

podanie danych w celach marketingowych nie jest wymogiem ustawowym lub umownym lub warunkiem zawarcia umowy.
Podanie danych w celach marketingowych jest dobrowolne,

w przypadku wyrazenia zgdd marketingowych Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych dla celéw marketingu bezposredniego, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest
zwigzane z takim marketingiem bezposrednim,

przetwarzanie danych osobowych moze odbywac¢ sie¢ w sposéb zautomatyzowany, co moze skutkowaé zautomatyzowanym
podejmowaniem decyzji, w tym decyzji opartych na profilowaniu. Dotyczy to dokonywania oceny ryzyka prania pieniedzy i
finansowania terroryzmu, gdzie ocena dokonywana jest na podstawie danych zadeklarowanych w dokumentach
przedstawionych przy ztozeniu zlecenia, dyspozycji albo przy zawieraniu umowy, w oparciu o ustalone kryteria (geograficzne,
behawioralne, przedmiotowe, ekonomiczne). Konsekwencjg dokonywanej oceny moze by¢ automatyczne przypisanie do
grupy nieakceptowalnego ryzyka, co moze skutkowa¢ automatyczng blokadg i nienawigzaniem relacji lub
nieprzeprowadzeniem transakcji,

Uzytkownik ma obowigzek aktualizacji swoich danych identyfikacyjnych.

§ 18 Zmiana postanowien Regulaminu

1
2)

3)

Regulamin udostepniany jest w Serwisie oraz na stronie www.generali-investments.pl.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w dniu ich ogtoszenia na stronie www.generali-investments.pl, z zastrzezeniem pkt. 3
niniejszego paragrafu.

Uzytkownik ma prawo ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy w ciggu 14 dni od daty ogtoszenia zmian Regulaminu
na stronie, w trybie przewidzianym w § 12 niniejszego Regulaminu.
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Kontakt z Towarzystwem

Klient moze kontaktowac sie z Towarzystwem w nastepujgcy sposob:

W przypadku Funduszy FIO i SFIO oraz

programow PSO/IKE/IKZE:

W przypadku Programoéw dla
Pracownikow (PPE i PPK / PPO):

W przypadku kwestii technicznych
zwigzanych z obstugg Serwisu

Telefon:
22588 18 51

od poniedziatku do pigtku
w godzinach 9:00 — 17:00

Telefon:
223554671

od poniedziatku do pigtku
w godzinach 9:00 — 17:00

Telefon:
22 43152 28

od poniedziatku do pigtku
w godzinach 9:00 — 17:00

e-mail: ti@generali.pl

e-mail: emerytalne-tfi@generali.pl

e-mail: pomoc-st@psfinteco.pl
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Zalacznik nr 1

1) Prawo odstgpienia od Umowy o korzystanie z Serwisu (dalej zwana ,Umowg”).

1

2)

3)
4)

Klient ma prawo odstgpic od niniejszej Umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Rbwnoczesnie termin ten
wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy lub zmiany Regulaminu Serwisu Transakcyjnego.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Klient musi poinformowaé Towarzystwo o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub
pocztg elektroniczng).

Klient ma prawo skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od Umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac¢ termin odstgpienia od Umowy wystarczy, aby Klient wystat informacje dotyczacg wykonania
przystugujgcego mu prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

2) Skutki odstgpienia od Umowy.

1

2)

Skutkiem odstgpienia od Umowy jest brak $swiadczenia ustug na rzecz Klienta. Poniewaz z tytutu swiadczenia
ustugi na podstawie niniejszej Umowy Klient nie jest obcigzony kosztami, nie majg zastosowania postanowienia
dotyczgce zwrotu ptatnosci na rzecz Klienta.

W zwigzku z zawarciem Umowy Klient nie otrzymuje Zadnej rzeczy, nie ponosi réwniez zadnych kosztéw.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypei¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

(miejscowos¢, data)

(adres Klienta)

Generali Investments Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa
e-mail: ti@generali.pl

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od Umowy o $wiadczenie ustug Serwisu Transakcyjnego Generali
Investments TFI S.A. zawartej dnia ............coooviiiiiiiiiiinn.

(data zawarcia umowy)

Podpis Klienta/Reprezentanta
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)


mailto:tfi@generali.pl

