
 
   

OGŁOSZENIE O AKTUALIZACJI PROSPEKTU INFORMACYJNEGO  

GENERALI FUNDUSZE SPECJALISTYCZNEGO FUNDUSZU INWESTYCYJNEGO OTWARTEGO  

Z DNIA 13 LUTEGO 2026 ROKU 

 

Niniejszym, Generali Investments Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. ogłasza o następujących 
zmianach w Prospekcie informacyjnym funduszu Generali Fundusze Specjalistycznego Funduszu 
Inwestycyjnego Otwartego („Prospekt”): 

 
1) Na stronie tytułowej Prospektu aktualizuje się datę aktualizacji Prospektu oraz datę 

sporządzenia tekstu jednolitego, w obu przypadkach poprzez wskazanie daty 13 lutego 
2026 r. 
 

2) W rozdziale VI Informacje dodatkowe, pkt 4 Reklamacje otrzymuje nowe, następujące 
brzmienie: 

„4.Reklamacje 

Zgodnie z „Regulaminem rozpatrywania reklamacji przez Generali Investments TFI S.A.”: 
1) Reklamacje mogą być składane w następujący sposób: 

a. osobiście na piśmie w siedzibie Towarzystwa, u Dystrybutorów wskazanych w Rozdziale V 

Prospektu lub w ProService Finteco Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, 

b. za pośrednictwem poczty lub kuriera na adres:  

i. Towarzystwa: Generali Investments TFI SA., ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa, lub 

ii. Agenta Transferowego: ProService Finteco Sp. z o.o., ul. Konstruktorska 12A, 02-673 

Warszawa, lub 

iii. wybranego Dystrybutora wskazanego w prospekcie w Rozdziale V Prospektu. 

c. za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje-tfi@generali.pl; w tytule 

korespondencji należy wpisać: ,,Reklamacja”,  

d. telefonicznie za pośrednictwem infolinii ProService Finteco Sp. z o.o. (numery telefonów 

oraz godziny pracy infolinii wskazane są na stronie w w w.generali-investments.pl w zakładce 

„Kontakt”),  

e. za pośrednictwem Serwisu Transakcyjnego, 

f. za pośrednictwem Wirtualnego Oddziału,  

g. pisemnie na adres do doręczeń elektronicznych AE:PL-77337-23258-DRIRB-09, 

h. ustnie do protokołu podczas wizyty w jednostkach, o których mowa w lit. b powyżej. 

 

2) Odpowiedź na reklamację udzielana jest bez zbędnej zwłoki, jednak nie później niż w terminie 

30 dnia od dnia otrzymania reklamacji (termin uznaje się za dochowany w przypadku wysłania 

odpowiedzi przed jego upływem).  

3) W szczególnie skomplikowanych przypadkach, uniemożliwiających rozpatrzenie reklamacji i 

udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni odpowiedzi na reklamację udziela się nie później niż w 

terminie 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. 

4) W przypadku o którym mowa w pkt. 3) powyżej, Towarzystwo w informacji przekazywanej 

Klientowi, który wystąpił z reklamacją: 

a. wyjaśnia przyczynę opóźnienia; 

b. wskazuje okoliczności, które muszą zostać ustalone dla rozpatrzenia sprawy; 

c. określa przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, który nie 

może przekroczyć 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.  

5) Szczegółowe zasady składania i rozpatrywania reklamacji opisane są w „Regulaminie 

rozpatrywania reklamacji przez Generali Investments TFI S.A.” dostępnym na Stronie 

internetowej Towarzystwa www.generali-investments.pl.  

 

Klientowi przysługuje ponadto możliwość:  



 
   

1) wystąpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, Miejskiego lub 
Powiatowego Rzecznika Konsumentów, 

2) wystąpienia do Sądu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego, 
3) wniesienia powództwa do właściwego sądu powszechnego.” 

 
3) W załącznikach do Prospektu Informacyjnego zamieszczono tekst jednolity statutu 

Funduszu uwzględniający zmiany ogłoszone w dniu 13 lutego 2026 r., które weszły w życie 
w tym dniu. 

 

Pozostałe postanowienia Prospektu informacyjnego Funduszu pozostają bez zmian. Zmiany 
wchodzą w życie w dniu ukazania się niniejszego ogłoszenia. 


