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. Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z ustug Serwisu Transakcyjnego oferowanego przez
fundusze inwestycyjne (fgcznie zwane Funduszem), zarzadzane przez Generali Investments Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych Spotke Akcyjng (Towarzystwo), przez osoby przystepujgce do Funduszu lub
uczestnikdw Funduszu. Lista funduszy, ktére oferujg korzystanie z ustug Serwisu Transakcyjnego,
znajduje sie na stronie internetowej www.generali-investments.pl.

Il.  Generali Investments Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie
przy ul. Polnej 11, 00-633 Warszawa posiada zezwolenie Komisji Papierow Warto$ciowych (obecnie
Komisja Nadzoru Finansowego) z dnia 1 czerwca 1995 r., nr decyzji KPW — 4073 — 1 \95 na tworzenie i
zarzgdzanie funduszami inwestycyjnymi, w tym posrednictwo w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa, oraz reprezentowanie funduszy wobec o0s6b trzecich. Adres strony internetowe;j
Towarzystwa: www.generali-investments.pl. telefon: 22 449 04 77, fax:. 22 449 04 76,
e-mail: tfi@generali-investments.pl.

Ill.  Korzystanie z ustug Serwisu Transakcyjnego mozliwe jest jedynie w przypadku Funduszu, ktérego
Prospekt przewiduje korzystanie z takich ustug.

IV. Korzystanie z ustug Serwisu Transakcyjnego obejmuje:

1. dostep do informaciji o stanie inwestycji Funduszu,

2. sktadanie Zlecen zwigzanych z przystepowaniem do Funduszu oraz odkupywaniem Jednostek
Funduszu dostepnych w ramach ustug Serwisu na podstawie niniejszego Regulaminu;

sktadanie Dyspozycji zwigzanych z otwartymi Rejestrami prowadzonymi na rzecz Uczestnika;
sktadanie Dyspozycji zwigzanych z podpisang Umowa;

otrzymywanie potwierdzen zbycia, odkupienia, zamiany, konwersji lub transferu Jednostek
Uczestnictwa, dostepnych w ramach ustug Serwisu na podstawie niniejszego Regulaminu,
oraz dostep do informacji o nabyciu Jednostek Uczestnictwa i zrealizowanych Zleceniach
W przesztosci.

V. Ustugi Serwisu Transakcyjnego oferowane przez Fundusz za posrednictwem wskazanych przez Fundusz
Dystrybutorow dziatajgcych na zlecenie Funduszu na platformie internetowej udostepnionej przez Agenta
Transferowego. Zakres czynnosci wykonywanych przez kazdego z Dystrybutorow okresla niniejszy
Regulamin.

Ponizsze okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie majg nastepujace znaczenie

Agent Transferowy — podmiot prowadzacy na zlecenie Funduszy Rejestr Uczestnikdw oraz wykonujacy inne
czynnosci na rzecz Funduszy na podstawie uméw z Funduszami

Dyspozycja — Oswiadczenie woli sktadane przez Klienta w zwigzku z uczestnictwem w Funduszu lub zwigzane
z zawartg Umowa, niebedgce Zleceniem (np. zmiana adresu korespondencyjnego, udzielenie petnomocnictwa).

Dystrybutor — Podmiot, ktéry posredniczy w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa Funduszu.
Fundusz — Fundusz inwestycyjny zarzgdzany przez Towarzystwo.

Hasto — Kod alfanumeryczny wspdtistniejgcy z Identyfikatorem, stuzgcy do identyfikacji Uzytkownika Serwisu
Transakcyjnego. Poprawne podanie Identyfikatora i Hasta powoduje identyfikacje w Serwisie Transakcyjnym
oraz Wirtualnym Oddziale.

Identyfikator — Kod alfanumeryczny stuzacy do identyfikacji Uzytkownika Serwisu Transakcyjnego. Kod jest
unikalny w ramach Serwisu Transakcyjnego oraz Systemu Wirtualny Oddziat.

IKE — Indywidualne konto emerytalne, tj. wyodrebniony zapis w rejestrze uczestnikow Funduszu, prowadzony
przez Fundusz dla Oszczedzajgcego na zasadach okreslonych w Ustawie oraz niniejszym Regulaminie.

IKZE — Indywidualne konto zabezpieczenia emerytalnego, tj. wyodrebniony zapis w rejestrze uczestnikow
Funduszu, prowadzone przez Fundusz dla Oszczedzajgcego na zasadach okreslonych w Ustawie, statucie
Funduszu, prospekcie informacyjnym Funduszu oraz Regulaminie,

Klient — Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktéra podpisuje Umowe o $wiadczenie ustugi Serwisu Transakcyjnego. Klientem jest takze przedstawiciel
ustawowy osoby fizycznej lub reprezentant upowazniony do dziatania w imieniu osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawne;.
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Kod jednorazowy — Hasto numeryczne niezbedne do autoryzacji transakcji w Serwisie Transakcyjnym,
dostarczone Uzytkownikowi w wiadomosci SMS lub zawarte na Liscie kodow jednorazowych. Hasto jest
jednorazowe, tj. pozwala na autoryzacje tylko jednego Zlecenia, Dyspozycji lub Uzytkownika w Systemie
Wirtualny Oddziat

Link aktywacyjny — Wskazanie na strone internetowg przygotowang specjalnie dla Klienta i udostepniong mu
w celu aktywowania dostepu do Serwisu Transakcyjnego.

Lista kodéw jednorazowych — Lista pieédziesieciu Kodéw jednorazowych, ktdérg Uzytkownik otrzymuje
na adres korespondencyjny.

Punkt Obstugi Klientéw lub POK — Punkt obstugi klientow Dystrybutora, prowadzacy obstuge Klientow, w tym
Wirtualny Oddziat Generali Investments TFI S.A.

Regulamin — Niniejszy regulamin okres$lajgcy zasady korzystania z ustug Serwisu Transakcyjnego,

Rejestr — Elektroniczna ewidencja danych Uczestnika, uwzgledniajgca liczbe i wartos¢ posiadanych
przez Uczestnika Jednostek.

Serwis Transakcyjny (Serwis) — System umozliwiajgcy Klientom wypetnienie Umowy, uzyskiwanie informacji i
skfadanie Zlecen oraz Dyspozycji za pomocg Internetu.

Test adekwatnosci — Test badajgcy odpowiednios¢ inwestycji w Jednostki Uczestnictwa Funduszy
przez Klienta/Uczestnika, przy uwzglednieniu jego wiedzy i doswiadczenia w zakresie inwestowania
w te instrumenty finansowe, zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 20 lipca 2017 r.
w sprawie sposobu, ftrybu oraz warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez towarzystwa funduszy
inwestycyjnych.

Towarzystwo — Generali Investments Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedzibg w Warszawie,
ustugodawca w rozumieniu ustawy z 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng

Transakcja — Zlecenie lub Dyspozycja.

Uczestnik — Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktéra nabyta przynajmniej czes¢ jednostki uczestnictwa Funduszu.

Umowa — Umowa o korzystanie z ustug Serwisu Transakcyjnego zgodnie z Regulaminem zawierana przez
Klienta z Funduszami.

Ustuga — Ustuga korzystania z Serwisu Transakcyjnego umozliwiajgca Uczestnikowi uzyskiwanie informacji o
Funduszu lub o Transakcjach w Funduszu oraz umozliwiajgca sktadanie Zlecen lub Dyspozycji, $wiadczona
drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Ustawa — Ustawa z dnia z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych kontach emerytalnych
oraz indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego.

Uzytkownik — Osoba posiadajgca Identyfikator i Hasto, kiéra ma, na podstawie Umowy, uprawnienia
do korzystania z Serwisu Transakcyjnego.

Wirtualny Oddziat — System udostepniony przez Generali Investments TFI, ktérego regulamin znajduje sie na
stronie Towarzystwa https://wirtualnyoddzial.generali-investments.pl/

Zlecenie — Oswiadczenie woli Uzytkownika majace na celu zmiane liczby jednostek uczestnictwa (np. nabycie,
odkupienie, konwersja, zamiana).

Zlecenie z odroczonym terminem wystania do realizacji — Zlecenie dotyczgce Jednostek Uczestnictwa
ztozone za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego, przekazywane do realizacji w dniu wskazanym przez
Uczestnika, tj. ktore zostaje ztozone w dniu wskazanym przez Uczestnika.

Inne niz okreslone powyzej terminy i okreslenia uzyte w Regulaminie nalezy tlumaczyé¢ zgodnie
z ich znaczeniem podanym w Statucie i Prospekcie informacyjnym.
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Rozdziat |

Nabycie i utrata statusu Uzytkownika

§1

Zawarcie Umowy

Ustugi Serwisu Transakcyjnego dostepne sg jedynie dla oséb, ktére zawarty Umowe. Zawarcie Umowy
umozliwia Uzytkownikowi sktadanie Zlecen i Dyspozycji w odniesieniu do wszystkich obecnych i
przysztych Rejestrow Uzytkownika w Funduszach, ktére oferujg korzystanie z ustug Serwisu.

Warunkiem uruchomienia (aktywacji) ustug Serwisu Transakcyjnego jest zawarcie Umowy. Umowa moze
by¢ zawarta:

1. za posrednictwem ustug Serwisu Transakcyjnego — w trybie okreslonym w ust. lll, wytgcznie w

przypadku, w ktérym spetnione sg tgcznie nastepujgce warunki:

o klient jest obywatelem polskim / ma siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

o klient jest rezydentem,

o klient bedacy osobg fizyczng legitymuje sie aktualnym plastikowym dowodem osobistym
wydanym na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa,

o klient bedgcy osobg fizyczng posiada adres zamieszkania na terytorium Rzeczypospolite
Polskiej,

o zawarcie Umowy przez klienta nastepuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

o klient bedgcy osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej,
nie jest Uczestnikiem Funduszy albo

2. za posrednictwem Dystrybutora — w trybie okreslonym w ust. V.

Zawarcie umowy za posrednictwem ustug Serwisu Transakcyjnego z wykorzystaniem przelewu
bankowego, przy czym rachunek Klienta musi by¢ otwarty w banku z siedzibg na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej:

1. W celu zawarcia Umowy Klient bedacy osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostkg organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej wypetnia elektroniczny formularz ,otwarcia rejestru
wraz z dostepem do Serwisu Transakcyjnego” udostepniony na stronie www.transakcje.generali-
investments.pl.

2. Klient dokonuje rejestracji poprzez uzupetnienie danych w odpowiednich formularzach
rejestracyjnych, w szczegdlnosci numeru telefonu komoérkowego (podczas rejestracji na wskazany
numer zostanie wystany kod jednorazowy SMS, ktéry nalezy uzupetni¢ w formularzu rejestracyjnym),
danych zwigzanych z przeciwdzialaniem praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, danych
zwigzanych z Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 30 kwietnia 2013 r. w sprawie sposobu,
trybu oraz warunkoéw prowadzenia dziatalnosci przez towarzystwa funduszy inwestycyjnych (Dz. U.
2013 poz. 538) oraz akceptacje oswiadczen, zgodnie ze wskazoéwkami podanymi w Serwisie w
trakcie rejestracji. Dane identyfikacyjne Klienta bedgcego osobg fizyczng zawierajg co najmnie;j:

1) podanie cech dokumentu stwierdzajacego na podstawie odrebnych dokumentéw tozsamosc¢
Klienta,

2) imig, nazwisko, adres Klienta,

3) obywatelstwo,

4) numer PESEL lub date urodzenia w przypadku osoby nieposiadajgcej numeru PESEL.

Dane identyfikacyjne Klienta bedgcego osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg

osobowosci prawnej zawierajg co najmniej:

1)  numer KRS oraz numer REGON lub NIP,

2)  w przypadku braku numeru KRS, wytgcznie numer REGON lub NIP,

3) Nazwa (firma) osoby prawnej wraz z formg organizacyjna,

4) Siedziba i adres,

5) Imie, nazwisko, PESEL reprezentanta osoby prawnej lub w przypadku braku numeru PESEL,
date urodzenia,

6) Adres reprezentanta
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7) Numer i seria dowodu osobistego.

W przypadku gdy Klient jest juz Uczestnikiem Funduszu i wskaze inne dane identyfikacyjne/
adresowe/ lub inne wymagane niz dotychczas zarejestrowane w bazie danych, to dane takie zostang
niezwitocznie przekazane do wyjasnienia. Warunkiem zawarcia Umowy jest zgodnos¢ danych
podanych przez Klienta oraz danych w systemie Agenta Transferowego.

Jezeli réwnoczesnie z rejestracjg w Serwisie Transakcyjnym Uzytkownik nabywa jednostki
uczestnictwa, nalezy wskazac¢ takze deklarowang warto$¢ pierwszej wptaty, za$ rachunek bankowy, z
ktérego wptata zostanie wykonana, musi by¢ osobistym rachunkiem Uzytkownika, musi by¢ tozsamy
z rachunkiem zadeklarowanym przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym i musi byé
prowadzonym przez bank z siedzibg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

a) Podczas rejestracji uzytkownik bedgcy osobg fizyczng otrzyma unikalny numer identyfikacyjny,
ktéry nalezy zamiesci¢ w opisie przelewu obok imienia i nazwiska (lub nazwy podmiotu
niebedgcego osobg fizyczng). W tym przypadku dostep do Serwisu uzytkownik uzyska
po wykonaniu przelewu i weryfikacji przez Agenta Transferowego zgodnosci danych
wskazanych podczas rejestracji z danymi zawartymi w przelewie. W przypadku rozbieznosci
danych podanych na formularzu ,otwarcia rejestru wraz z dostepem do Serwisu
Transakcyjnego” z danymi z przelewu, Umowa nie zostanie zawarta, o czym Klient zostanie
powiadomiony za pomocg wiadomosci elektronicznej wystanej na adres e-mail podany
w formularzu. W tym przypadku $rodki pieniezne przelane na konto subfunduszu zostang
Klientowi zwrécone na rachunek podany w Umowie.

b) Podczas rejestracji Uzytkownik bedacy osobg prawng Ilub jednostkg organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej otrzyma unikalny numer identyfikacyjny, ktéry nalezy
zamiesci¢ w opisie przelewu obok nazwy osoby prawnej/jednostki organizacyjnej. W tym
przypadku dostep do Serwisu Transakcyjnego Uzytkownik uzyska po wykonaniu przelewu i
weryfikacji przez Agenta Transferowego zgodnosci danych wskazanych podczas rejestracji z
danymi zawartymi w przelewie. Agent Transferowy dokonuje dodatkowej kontroli, w ktorej
sprawdzana jest poprawnos¢ danych podanych na formularzu z informacjg odpowiadajgca
odpisowi aktualnemu =z rejestru przedsiebiorcéw pobrang z wyszukiwarki podmiotow
zarejestrowanych w Krajowym Rejestrze Sgdowym dostepnej na stronie internetowej
Ministerstwa Sprawiedliwosci (dalej jako ,KRS on-line”). lub Centralnej Ewidencji i Informac;ji
o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG). W przypadku rozbieznosci danych podanych
na formularzu otwarcia rejestru wraz z dostepem do Serwisu Transakcyjnego z danymi z
przelewu lub danymi z KRS on-line lub CEIDG, Umowa nie zostanie zawarta. Klient zostanie
powiadomiony za pomocg wiadomosci elektronicznej wysytanej na adres e-mail podany w
formularzu. W tym przypadku $rodki pieniezne przelane na konto subfunduszu zostang Klientowi
zwrocone na rachunek podany w Umowie.

Do czasu petnej aktywacji ustugi funkcjonalnos$¢ systemu, z uwzglednieniem zapisow powyze;,
bedzie zablokowana.

Jezeli zostang spetnione powyzsze warunki:

a) w przypadku osob fizycznych, na adres e-mail zostanie wystany link aktywacyjny, za pomoca
ktérego Klient zostanie przekierowany na spersonalizowang strone, na ktoérej proszony bedzie
o zdefiniowanie ldentyfikatora i hasta oraz podanie Kodu jednorazowego, ktéry zostanie
przestany na numer telefonu wskazany w elektronicznym formularzu ,otwarcia rejestru
wraz z dostepem do Serwisu Transakcyjnego” . Wystanie Linku aktywacyjnego, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim, oznacza zawarcie Umowy.

b) w przypadku oséb prawnych na adres e-mail, kazdego z Reprezentantéow zostanie wystany
link aktywacyjny, za pomocg ktorego Klient zostanie przekierowany na spersonalizowang strone,
na ktoérej proszony bedzie o wprowadzenie ldentyfikatora i hasta, ktére zostang przestane
pocztg, na adres podany podczas rejestracji. Wystanie Linku aktywacyjnego, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim, oznacza zawarcie Umowy.

W  przypadku Uczestnikéw bedacych osobami fizycznymi nieposiadajgcymi petnej zdolnosci
do czynnosci prawnych powyzsza ustuga jest niedostepna.

Polityka kategoryzacji Klientow w Generali Investments TFl S.A. zostata opublikowana na stronie
www.generali-investments.pl. Kazdy Klient zawierajgcy Umowe za posrednictwem ustug Serwisu
Transakcyjnego z wykorzystaniem przelewu bankowego otrzymuje domysinie kategorie Klient
Detaliczny. Klient ma mozliwo$¢ zmiany kategorii Klienta na podstawie przestanego do Agenta
Transferowego wniosku o zmiane kategorii Klienta na Profesjonalny lub Detaliczny.
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VI

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XI1.

XIV.

XV.

XVI.

(skreslony)

Zawarcie Umowy za posrednictwem Dystrybutorow, bedacych upowaznionymi przez Fundusz
do podpisania Umow w imieniu Funduszu, odbywa sie w nastepujgcym trybie:

1. Pracownik Dystrybutora w obecnosci Klienta wprowadza wymagane dane do formularza Umowy
oraz przekazuje Klientowi Regulamin,

2. Klient podaje w Umowie numer rachunku bankowego, na ktéry bedg przekazywane srodki z tytutu
realizacji Zlecenia odkupienia jednostek uczestnictwa oraz podaje numer telefonu komérkowego,
na ktéry bedg przekazywane wiadomosci SMS zawierajgce Kody jednorazowe, w przypadku
wybrania sposobu autoryzacji kodami SMS. W przypadku wyboru jako sposobu autoryzaciji
papierowej listy kodéw jednorazowych klient otrzyma na podany w Umowie adres korespondencyjny
przesyike listowg zawierajgcg wspomniang wyzej liste kodow jednorazowych.

3. Jeden egzemplarz wypetnionej i potwierdzonej przez pracownika Dystrybutora Umowy
wraz z kompletem wymaganych dokumentéw, przesytany jest do Agenta Transferowego.

4. Agent Transferowy po stwierdzeniu kompletnosci i prawidtowosci (zgodnosci danych zawartych
w sktadanych dokumentach z danymi zawartymi w formularzu Umowy) Umowy, udostepnia
Ustuge, wysyta do Klienta Link aktywacyjny na adres e-mail podany przez Klienta w Umowie
oraz identyfikator, hasto Uzytkownika wraz z Listg kodow jednorazowych (tylko w przypadku
wskazania jako sposobu autoryzaciji Zlecen Listy kodéw jednorazowych)
— na adres korespondencyjny wskazany w Umowie. Wystanie Linku aktywacyjnego, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim, oznacza zawarcie Umowy.

Klient w ramach Umowy IKE ma mozliwo$¢ zmiany alokacji srodkéw w wariancie indywidualnym IKE
lub zmiany wariantéw zgodnie z aktualnym regulaminem Prowadzenia Indywidualnych Kont Emerytalnych.

Klient w ramach Umowy IKZE ma mozliwos¢ zmiany alokacji srodkow w wariancie indywidualnym IKZE
lub zmiany wariantdow zgodnie z aktualnym regulaminem Prowadzenia Indywidualnego Konta
Zabezpieczenia Emerytalnego.

Kazdy Klient moze zawrze¢ tylko jedng Umowe na korzystanie z ustug Serwisu Transakcyjnego.
Kazdy Klient ma mozliwos¢ ztozenia Zlecenia z odroczonym terminem wystania do realizacji.

Klient ma mozliwo$¢ ztozenia Zlecenia z odroczonym terminem wystania do realizacji w podziale na typy:
odkupienia, konwersje, zamiany.

W przypadku Uzytkownikoéw, ktérzy chcg otworzy¢ Rejestry bedace wspdlng wilasnoscig matzonkéw
(Wspdlne Rejestry Matzenskie), konieczne jest podpisanie osobnych Umoéw przez kazdego z matzonkow.

Uzytkownikiem ustug Serwisu Transakcyjnego mogg by¢ tylko osoby fizyczne, ktére ukonczyty 18 rok
zycia i posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Klient nie moze ustanowi¢ petnomocnika do dokonywania czynnosci w ramach Serwisu Transakcyjnego za
wyjatkiem osob prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowos$ci prawnej, ktére
wskazujg reprezentantéw do dziatania w ich imieniu.

Petnomocnicy ustanowieni do dokonywania czynnosci na Rejestrach prowadzonych w Funduszu
nie sg uprawnieni do zawarcia Umowy ani do skfadania zlecen czy dyspozycji w ramach ustug Serwisu
Transakcyjnego.

Klient ma mozliwos¢ podczas zawierania umowy za posrednictwem Dystrybutoréw lub w czasie
obowigzywania Umowy wskazania (podania) numer rachunku bankowego nalezgcego do petnomocnika,
na ktory bedg przekazywane srodki z tytutu realizacji zlecenia odkupienia jednostek uczestnictwa
pod warunkiem, ze petnomocnictwo zostato nadane osobiscie przez Uczestnika w jednym z POK.

Zawarcie Umowy za posrednictwem Dystrybutora nie jest rownoznaczne ze ztozeniem przez Klienta
wobec Funduszy oswiadczenia woli dotyczgcego jego uczestnictwa w Funduszach.
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§2

Rozwigzanie Umowy

I.  Rozwigzanie Umowy przez Klienta moze nastgpi¢ w kazdym czasie na podstawie ztozonej Dyspozycji
Wypowiedzenia Umowy lub otrzymanego przez Agenta Transferowego za posrednictwem Dystrybutora
oswiadczenia woli Klienta. Rozwigzanie Umowy w skutek zlozonego wypowiedzenia Umowy nastepuje
w terminie nie dtuzszym niz 2 dni od dnia otrzymania przez Agenta Transferowego oswiadczenia Klienta
0 jej wypowiedzeniu.

Il.  Fundusz moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie, a w szczegoélnosci w nastepujgcych przypadkach:

1. razgcego naruszania przez Uzytkownika postanowien Umowy lub Regulaminu, mimo uprzedniego
wezwania do zaprzestania naruszen,

2. w przypadku, gdy Uzytkownik przestat spetnia¢ warunki do pozostawania Uzytkownikiem Serwisu
Transakcyjnego,

w przypadku likwidacji platformy Serwisu Transakcyjnego,

4. w przypadku zaistnienia uzasadnionego podejrzenia pochodzenia srodkéw pienieznych Uzytkownika
z przestepstwa lub majagcych zwigzek z przestepstwem, czyli zapobieganiu tzw. ,praniu brudnych
pieniedzy”.

Ill.  Umowa ulega réwniez rozwigzaniu z dniem otrzymania przez Fundusz informacji o $mierci Klienta,
a w przypadku oséb prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej
— z dniem wykreslenia z wtasciwego rejestru.

IV. Rozwigzanie Umowy nie zmienia stosunku powstatego pomiedzy Klientem a Funduszem. W szczegdlnosci
Jednostki Uczestnictwa nabyte przez Klienta w Funduszu pozostajg w Rejestrze Klienta.

§3
Odstapienie od Umowy

Odstgpienie od Umowy przez Klienta moze nastgpi¢ w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Pracownik
Dystrybutora lub Towarzystwa informuje Klienta bedgcego osobg fizyczng o prawie odstgpienia od Umowy
bez podania przyczyny oraz informuje, ze w celu odstgpienia od Umowy nalezy w terminie 14 dni od dnia
zawarcia Umowy ztozy¢ stosowne oswiadczenie na pismie oraz wrecza Klientowi wzor takiego oswiadczenia
stanowigcego zatgcznik do Umowy.

Rozdziat Il

Warunki korzystania z Ustugi

§4

Ogodlne zasady sktadania Zlecen i Dyspozycji za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego

. Korzystanie z Serwisu Transakcyjnego jest mozliwe wylgcznie w celach okreslonych niniejszym
Regulaminem. Zabronione jest przekazywanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

Il.  Aktywacja Ustugi dokonywana jest przez Klienta samodzielnie w Internecie poprzez Link aktywacyjny, w
zaleznosci od formy zawarcia umowy (opisane w § 1 ust Il) w sposob opisany w §1 ust. Il pkt. 6 lub ust. V
pkt.4. Link aktywacyjny jest wazny przez 21 dni od dnia jego wystania do Klienta. Jezeli Klient nie dokonat
aktywacji Ustugi w tym terminie, link aktywacyjny traci waznos¢ Klient zobowigzany jest wystgpi¢ do
Agenta Transferowego (np. telefonicznie pod numerem 2258 81 851) o wystanie nowego linku
aktywacyjnego.

Ill.  Po dokonaniu aktywaciji, dostep do Serwisu Transakcyjnego jest mozliwy jedynie po zalogowaniu, ktére
nastepuje po poprawnej identyfikacji Uzytkownika na podstawie Identyfikatora oraz Hasta. Zalogowanie
odbywa sie w nastepujgcy sposob:

1. Uzytkownik klika w link prowadzgcy do strony internetowej logowania.

2. Uzytkownik na stronie logowania wpisuje w odpowiednie miejsca aktualne, przypisane
do Uzytkownika: Identyfikator, Hasto oraz zatwierdza ich wpisanie.
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VI

VII.

VIII.

§5

Sktadanie Zlecen i Dyspozycji jest mozliwe po zalogowaniu Uzytkownika do Serwisu Transakcyjnego i
wymaga dodatkowej autoryzacji kazdego Zlecenia lub Dyspozycji. Autoryzacja Zlecenia lub Dyspozyciji
odbywa sie w nastepujgcy sposob:

1. Uzytkownik po wpisaniu parametréw Zlecenia lub Dyspozyciji jest proszony o zatwierdzenie Zlecenia
lub Dyspozycji.

2. Uzytkownik wpisuje w odpowiednie miejsce Kod jednorazowy z aktualnej Listy kodéw jednorazowych
badz kod SMS - w zaleznosci od wybranego wczes$niej sposobu autoryzacji. W przypadku oséb
prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej autoryzacja Zlecenia
lub Dyspozycji nastepuje w przypadku reprezentacji wieloosobowej przez co najmniej dwédch
Reprezentantow.

Zamowienie kolejnej Listy kodéw jednorazowych mozliwe jest poprzez ztozenie Dyspozycji zamowienia
Listy kodoéw jednorazowych w Serwisie Transakcyjnym lub telefonicznie pod numerem 22 58 81 851.
Aktywacja kolejnej Listy kodéw jednorazowych nastepuje w Serwisie za pomocg ostatniego aktualnego
Kodu jednorazowego z dotychczasowej Listy kodow jednorazowych oraz pierwszego Kodu jednorazowego
z nowe;j Listy kodow jednorazowych. W przypadku gdy Klient wykorzystat wszystkie Kody jednorazowe z
Listy kodow jednorazowych lub zagubit Liste kodoéw jednorazowych aktywacja nowej Listy kodow
jednorazowych odbywa sie z wykorzystaniem pierwszego Kodu z nowej Listy kodéw jednorazowych oraz
pytania pomocniczego zarejestrowanego przy zawieraniu Umowy lub aktywacji Ustugi (w przypadku, gdy
zostato ono zdefiniowane).

Uzytkownik zobowigzany jest upewni¢ sie, ze wszystkie sktadane w ramach Serwisu Transakcyjnego
Zlecenia lub Dyspozycje sg prawidtowe i zgodne z jego intencja.

Zlecenie ztozone za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego uznaje sie za zlecenie zlozone wytagcznie z
wtasnej inicjatywy Uczestnika.

Przed zlozeniem Zlecenia nabycia lub Zlecenia konwersji/zamiany Uzytkownik powinien wypetnic¢
Test adekwatnosci.

Zlecenia ztozone przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego,
a nie autoryzowane Kodem jednorazowym otrzymanym za posrednictwem SMS lub Kodem jednorazowym
z aktualnej Listy kodoéw jednorazowych, przez okres 3 miesiecy bedg automatycznie odrzucane.

Uzytkownik/Uczestnik przed ztozeniem Zlecenia, na zgdanie Funduszu, zobowigzany bedzie do udzielania
odpowiedzi na pytania wymagane Ustawg o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu.
Nieudzielenie odpowiedzi moze spowodowac¢ odmowe realizacji Zlecenia.

Zasady bezpieczenstwa

Uzytkownik ma obowigzek zabezpieczy¢ Identyfikator i Hasto przed ich ujawnieniem osobom trzecim.

Dane do logowania do konta nie powinny by¢ przechowywane w jawnej postaci w miejscu, z ktérego mogg
by¢ w prosty sposéb skradzione bgdz ujawnione.

W przypadku podejrzenia ujawnienia identyfikatora lub hasta Uzytkownik ma obowigzek zgtosic¢
niezwiocznie ten fakt do Agenta Transferowego pod numerem telefonu 22-588-18-51.

Logujac sie na stronie internetowej uzytkownik powinien zweryfikowaé¢ czy adres URL wpisany w oknie
przegladarki jest prawidtowy oraz czy adres rozpoczyna sie od https://.
—» | @& hitps;/www.transakcje.generali-investments.pl

Po kliknieciu w ktddke w pasku adresu powinna pojawi¢ sie nazwa instytucji, dla ktérej wystawiono
certyfikat:

& hittps:/fwwna transakeje generali-investments.pl

—_ www.transakcje.generali-investments.pl x
Twoje potaczenie z ta witryna jest prywatne. Szczegoly

Uprawnienia = Polgczenie
Pliki cookie
& 12z tej witryny, 0z innych witryn 8/15

Ustawienia witryny



VI

VII.

VIII.

XL

XII.

XI1.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXI

Uzytkownik powinien regularnie aktualizowa¢ swoj system operacyjny i uzywane oprogramowanie.

Uzytkownik powinien stosowa¢ oprogramowanie antywirusowe zarowno na komputerze, jak i urzadzeniach
mobilnych (smartfony, tablety) wykorzystywanych do potgczenia z Serwisem Transakcyjnym.

Nalezy dbac¢ o fizyczng kontrole dostepu do urzadzen wykorzystywanych do potgczenia z Serwisem
Transakcyjnym.

(skreslony)

Nalezy stosowaé osobistg zapore firewall (we wspieranych systemach Windows, zapora firewall jest
wbudowana, w tym przypadku Uzytkownik powinien zweryfikowac czy jest witgczona).

Uzytkownik tgczac sie z Serwisem Transakcyjnym nie powinien korzysta¢ z niezaufanych sieci Wi-Fi np.
niezabezpieczone hotspoty, sieci Wi-Fi dostepne w centrach handlowych i hotelach.

Nie nalezy korzysta¢é z funkcjonalnosci zapamietywania haset i autouzupetniania formularzy w
przegladarce.

Aktywacja Ustugi nastepuje po jednoznacznej identyfikacji Uzytkownika za pomocg Identyfikatora, Hasta
oraz Kodu jednorazowego w sposoéb opisany w § 4 Regulaminu.

Po dokonaniu aktywacji, dostep do Ustugi nastepuje wytgcznie po jednoznacznej identyfikacji Uzytkownika
w sposob opisany w § 4 Regulaminu.

W przypadku wystapienia jakichkolwiek nieprawidtowos$ci przy logowaniu do Serwisu Transakcyjnego, a
takze nieprawidtowosci w dziataniu Serwisu, Uzytkownik powinien niezwiocznie zawiadomi¢ o tym fakcie
Agenta Transferowego dzwonigc pod nr. Tel. 22-588-18-51.0d poniedziatku do pigtku w godzinach od
8:30do17:00i/lub wysytajgc wiadomos¢ elektroniczng na adres: tfi@generali-investments.pl.

Kazdy Kod jednorazowy do autoryzacji Transakcji jest przypisany do danego Uzytkownika.

Uzytkownik nie moze podejmowac zadnych dziatan, ktére mogg narazi¢ Serwis Transakcyjny na awarie,
ani w zaden sposob ingerowac¢ w Serwis, ani wprowadza¢ do Serwisu tresci bezprawnych.

. Trzykrotne btedne wprowadzenie Identyfikatora, Hasta lub Kodu jednorazowego powoduje czasowe
zablokowanie dostepu do funkcjonalnosci Serwisu Transakcyjnego na 24 godziny.

Dostep mozna odblokowac¢ poprzez mechanizm odzyskiwania hasta (wymagane podanie adresu e-mail lub
loginu do konta).

W celu skorzystania z ustugi niezbedne jest posiadanie urzgdzenia komputerowego z dostepem do sieci
internetowej i przegladarki internetowej obstugujgcej protokoty szyfrowania SSL 2.0 oraz nowsze, np.
aktualne wersje przegladarek Internet Explorer, Chrome, Firefox, Safari.

Towarzystwo zastrzega sobie prawo do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do Serwisu Transakcyjnego
lub odmowy przyjecia Zlecenia lub Dyspozycji w przypadku stwierdzenia ztamania postanowien
niniejszego Regulaminu lub obowigzujgcych przepisdéw prawa.

W przypadku zagubienia Hasta Uzytkownik na stronie do logowania sie do Serwisu Transakcyjnego
zobowigzany jest klikngé link "jezeli zapomniate$ hasta kliknij tutaj", gdzie moze podac¢ Identyfikator albo
swoj adres poczty elektronicznej. Na tej podstawie wysytany jest do Uzytkownika list pocztg elektroniczng
zawierajgcy ldentyfikator oraz link aktywacyjny do strony internetowej umozliwiajgcej zmiane Hasta, na
ktérej Uzytkownik musi poda¢ Kod jednorazowy albo odpowiedzie¢ na pytanie pomocnicze zarejestrowane
przy zawieraniu Umowy lub aktywacji Ustugi (w przypadku, gdy zostato ono zdefiniowane). Po podaniu
poprawnych danych ukazuje sie strona internetowa, ktéra umozliwia zmiane Hasta.

. Klient moze w kazdym czasie dokona¢ dezaktywacji Listy kodow jednorazowych w Serwisie
Transakcyjnym. Dezaktywacja Listy kodow jednorazowych dokonywana jest z wykorzystaniem Kodu
jednorazowego z tej Listy kodéw jednorazowych, a w przypadku gdy Klient zagubit Liste kodow
jednorazowych dezaktywacja Listy kodow jednorazowych odbywa sie z wykorzystaniem pytania
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pomocniczego zarejestrowanego przy zawieraniu Umowy lub aktywacji Ustugi (w przypadku, gdy zostato
ono zdefiniowane).

XXIV. Aktywaciji kolejnej Listy kodow jednorazowych (papierowej) Uzytkownik dokonuje poprzez:

1. podanie ostatniego Kodu jednorazowego z aktywnej Listy kodéw jednorazowych i pierwszego Kodu
jednorazowego z tej Listy, w sytuacji, gdy w ramach sktadania Zlecenia lub Dyspozycji uzyty jest
przedostatni Kod jednorazowy z aktywnej Listy kodéw jednorazowych.

2. wybranie opcji ,Aktywacja Listy kodow jednorazowych” w sekcji Dyspozycje w ramach modutu
ustugi Serwisu Transakcyjnego oraz wskazanie numeru Listy kodéw jednorazowych, ktéra ma by¢
aktywowana, w sytuacji, gdy Uzytkownik nie posiada aktywnej Listy kodow jednorazowych
(dotychczasowe Listy kodéw jednorazowych zostaty dezaktywowane, skradzione Ilub zgubione).
Aktywacja wskazanej Listy kodéw jednorazowych nastgpi po udzieleniu poprawnej odpowiedzi na
pytanie pomocnicze zarejestrowane przy aktywowaniu Umowy (w przypadku, gdy zostato ono
zdefiniowane).

XXV. W przypadku gdy Klient wykorzystuje sposob autoryzacji za posrednictwem kodoéw SMS i ziozy

§6

Dyspozycje zmiany sposobu autoryzacji na Liste kodéw jednorazowych (papierowg), Agent Transferowy
wysle do Klienta nowg Liste kodéw jednorazowych (papierowg). Sposdb autoryzacji za posrednictwem
SMS zostaje wytgczony z chwilg realizacji przez Agenta Transferowego Dyspozycji zmiany sposobu
autoryzaciji.

Czes¢ informacyjna Serwisu Transakcyjnego

VI

§7

Uzytkownik, na warunkach przewidzianych w Regulaminie moze uzyska¢ dostep do informacji
publikowanych w Serwisie Transakcyjnym, w szczegoélnosci w ramach Ustugi Uzytkownik moze uzyskiwac
informacje o stanie rejestru/-6w.

Towarzystwo dotozy nalezytej starannosci, aby wszystkie informacje publikowane lub wyswietlane
w Serwisie Transakcyjnym byty zgodne ze stanem faktycznym.

Informacje dostepne za posrednictwem Serwisu mogg by¢ systematycznie zmieniane i uzupetniane.

Informacje dostepne za posrednictwem Serwisu, nie mogg by¢ uznane za jakiekolwiek rekomendacje,
nie mozna ich réwniez interpretowa¢ jako doradztwa inwestycyjnego lub finansowego w rozumieniu
Ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych (DzU Nr 146, poz. 1546 z pézn. zm.).

Informacje dostepne za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego nie mogg stanowi¢ podstawy podjecia
jakichkolwiek decyzji inwestycyjnych. Informacje dostepne za posrednictwem Serwisu nie stanowig oferty
Swiadczenia ustug, oferty sprzedazy jakichkolwiek produktéow. Informacje te nie stanowig w zadnym
wypadku oferty kupna/sprzedazy papieréow wartosciowych lub innych instrumentéw finansowych.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za zawartoS¢ merytoryczng stron internetowych,
z ktoérymi potgczony jest Serwis Transakcyjny.

Zlecenia i Dyspozycje zwigzane z uczestnictwem w Funduszach

W ramach Ustugi Uzytkownik moze sktadac¢ nastepujgce Zlecenia lub Dyspozycje dotyczace Funduszy:
1. Zlecenie otwarcia Rejestru,

Zlecenie nabycia Jednostek Uczestnictwa,

Zlecenie zamiany/konwersji jednostek Uczestnictwa,

Zlecenie odkupienia Jednostek Uczestnictwa,

Dyspozycja zmiany adresu korespondencyjnego Uczestnika,

Dyspozycja blokady Rejestru,

N o o bk~ DN

Dyspozycja odwotania blokady Rejestru,
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VI.

VII.

VIII.

§8

8. Dyspozycja odwotania petnomocnictwa,

9. Dyspozycja wypowiedzenia Umowy,

10. Dyspozycja zamowienia Listy kodow jednorazowych (papierowej),

11. Dyspozycja aktywaciji Listy kodéw jednorazowych (papierowe;j),

12. Dyspozycja dezaktywaciji Listy kodéw jednorazowych (papierowej),

13. Dyspozycja zmiany sposobu autoryzacji na kody jednorazowe,

14. Dyspozycja zmiany sposobu autoryzacji na SMS,

15. Dyspozycja reklamacji,

16. Dyspozycja blokady wysytki potwierdzen transakcji dla rejestrow zwyktych,
17. Dyspozycja odwotania blokady wysytki potwierdzen transakcji dla rejestrow zwyktych,
18. Dyspozycja zmiany alokacji inwestycji w wariancie Indywidualnym IKE,

19. Dyspozycja zmiany wariantéw IKE,

20. Dyspozycja zmiany alokacji inwestycji w wariancie Indywidualnym IKZE,
21. Dyspozycja zmiany wariantéw IKZE,

22. Dyspozycja zmiany sposobu wysyiki potwierdzen,

23. Zawarcie umowy IKE / IKZE,

24. Ziozenie oswiadczenia o statusie podatnika USA (FATCA).

Wysytka potwierdzen Transakcji mozliwa jest w formie: listu zwyktego oraz elektronicznie.

W ramach ustugi Serwisu Transakcyjnego Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany adresu korespondencyjnego.
Zmiana adresu e-mail do potwierdzen elektronicznych mozliwa jest wytgcznie w formie pisemnego
oswiadczenia ztozonego w dowolnej placoéwce Dystrybutora.

Dyspozycja zmiany sposobu autoryzacji, zmiany numeru telefonu stuzgcego do otrzymywania SMS,
odblokowania numeru telefonu stuzgcego do otrzymywania SMS mozliwa jest wylgcznie w formie
pisemnego oswiadczenia ztozonego w dowolnej placéwce Dystrybutora.

Ztozenie Zlecenia lub Dyspozycji za pomocg Serwisu Transakcyjnego nie jest rbwnoznaczne z jego
realizacjg. Realizacja Zlecenia lub Dyspozycji nastepuje zgodnie z prospektem informacyjnym danego
Funduszu.

Przyjmuje sie, ze Zlecenia lub Dyspozycje zostaty ztozone przez Uzytkownika w Serwisie Transakcyjnym,
jezeli zostaty prawidtowo zatwierdzone i autoryzowane.

Uzytkownik moze anulowaé Zlecenie lub Dyspozycje do czasu ich autoryzacji. Anulowanie Zlecenia
lub Dyspozyciji, ktére zostato juz autoryzowane nie jest mozliwe.

Zmiana instrukcji ptatniczej skutkuje zmiang rachunku bankowego, na ktéry bedg przekazywane $rodki
z tytutu odkupienia w wyniku zlecen ztozonych w ramach niniejszej Umowy i moze by¢ dokonana
tylko poprzez ztozenie w Punkcie Obstugi Klienta Funduszu (POK) dyspozycji zmiany danych w rachunku
uczestnika z adnotacjg, ze dotyczy to instrukcji ptatniczej do Serwisu Transakcyjnego. W ramach zmiany
instrukcji ptatniczej nalezy poda¢ nowy numer rachunku bankowego. Zmiana instrukcji ptatniczej nie
powoduje zmiany pozostatych danych identyfikacyjnych.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej, nie powodujg odpowiednich zmian w rejestrze uczestnikow
Funduszy, podobnie jak zmiana danych uczestnika w rejestrze nie ma wplywu na dane zapisane
w Serwisie Transakcyjnym.

Tryb postepowania reklamacyjnego

Reklamacje dotyczacg swiadczonych przez Towarzystwo Ustug mozna ztozy¢ osobiscie w punktach obstugi
klientéw, telefonicznie, poprzez Serwis Transakcyjny lub pisemnie na adres: ProService FINTECO Agent
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Transferowy Sp. z 0.0., ul. Konstruktorska 12a, 02-673 Warszawa, tel. (22) 588 18 51. Reklamacja powinna
zawiera¢ dane uczestnika i opis przedmiotu reklamacji. Agent Transferowy rozpatruje reklamacje dotyczace
Swiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu w terminie 30 dni. W przypadkach przedtuzenia
terminu rozpatrywania reklamacji odpowiednia informacja z podaniem przyczyny i przewidywanego terminu
zakonczenia rozpatrywania reklamacji (nie dtuzszego jednak niz 60 dni) jest przesytana na adres
korespondencyjny uzytkownika.

§9
Optaty i prowizje

I.  Towarzystwo nie pobiera od Uzytkownika zadnych optat za korzystanie z Serwisu.

Il.  Uzytkownik ponosi koszty optat i prowizji nalezne Funduszowi tytutem dokonywanych Zleceh Iub
Dyspozycji, ustalone zgodnie ze Statutem i innymi regulacjami dotyczacymi dziatania danego Funduszu.

Ill.  Obowigzujgce optaty zwigzane z uczestnictwem w Funduszu okreslone sg w Tabelach Optat dostepnych
na stronie internetowej www.generali-investments.pl.

Rozdziat lli

Postanowienia koncowe

§10
Inne postanowienia

I.  Poza przypadkami przewidzianymi w obowigzujgcych przepisach prawa, Towarzystwo ani Agent
Transferowy nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody pozostajgce w jakimkolwiek zwigzku z:

1.-4. (skreslony).

5. nastepstwem dziatania organdéw wiadzy ustawodawczej, wykonawczej lub sgdowniczej,
w szczegolnosci nastepstwem zmiany przepiséw prawnych obowigzujgcych w dniu zawarcia Umowy,
ktére uniemozliwiajg prawidtowe wykonanie zobowigzarn umownych.

naruszeniem przez Uzytkownika postanowiert Regulaminu lub Umowy.

7. dziataniami sity wyzszej, przez ktoére rozumie sie zdarzenia nadzwyczajne, niemozliwe
do przewidzenia, a w przypadku ich przewidzenia niemozliwe do zapobiezenia, a takze dziataniami
0s6b trzecich.

8. odmowg przyjecia Zlecenia, Dyspozycji oraz wszelkich innych informacji w przypadkach okreslonych
w ust. 3 ponizej.

II.  Agent Transferowy nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje Transakcji w sposéb zgodny z jej trescig
i prospektami informacyjnymi Funduszy.

Ill.  Towarzystwo zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Zlecenia, Dyspozycji lub innych oswiadczen woli
w przypadkach okreslonych powyzej, a takze w przypadku nieudzielenia przez Klienta informaciji
w zwigzku z wymaganiami przewidzianymi Ustawg z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

IV. Administratorem danych osobowych Klientéw pozyskanych w zwigzku z funkcjonowaniem Serwisu
Transakcyjnego jest Generali Investments Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. zsiedzibg w
Warszawie, ul. Polna 11, 00-633 Warszawa. Dane zbierane sg w celu umozliwienia sktadania Zlecen,
Dyspozycji, oswiadczen woli oraz dostepu do informacji o stanie rachunkéw przez Serwis
oraz w celu realizacji obowigzku wynikajgcego z Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 30 kwietnia
2013 r. w sprawie sposobu, trybu oraz warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez towarzystwa funduszy
inwestycyjnych (Dz. U z roku 2013, poz. 538).

V. Osoby, ktérych dane osobowe sg przetwarzane przez Towarzystwo, sg uprawnione do wgladu do swoich

danych oraz ich poprawiania zgodnie z art. 32 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2014r.poz. 1182 z p6zn. zm.).
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VI

VII.

VIII.

IX.

X.

§ 11

W celu skorzystania z Ustugi niezbedne jest posiadanie urzgdzenia komputerowego z dostepem do sieci
internetowej i przegladarki internetowej obstugujgcej protokoty szyfrowania SSL 2.0 oraz nowsze, np.
aktualne wersje przegladarek Internet Explorer, Chrome, Firefox, Safari.

W sprawach dotyczacych uczestnictwa w Funduszu majg zastosowanie postanowienia statutu
lub prospektu informacyjnego Funduszu lub odpowiednich przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa
polskiego.

Wszelkie spory miedzy Towarzystwem, a uzytkownikiem w zakresie Serwisu Transakcyjnego rozpatruje
wiasciwy sad powszechny. Uczestnik moze takze zwrdci¢ sie do Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) o
rozpoznanie sporu przez Sgd Polubowny przy KNF.

Wszelkie zlecenia, dyspozycje lub os$wiadczenia skladane w Serwisie przez uzytkownikéw sag
przechowywane na elektronicznych nosnikach informacji w celach dowodowych.

W relacjach uzytkownikéw z Towarzystwem stosuje sie jezyk polski.

Zmiana postanowien Regulaminu

Regulamin udostepniany jest w Serwisie Transakcyjnym oraz na stronie www.generali-investments.pl.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w dniu ogtoszenia na stronie www.generali-investments.pl,
z zastrzezeniem ust. lll niniejszego paragrafu.

Uzytkownik ma prawo ztozy¢ oswiadczenie o rezygnacji z ustugi Serwisu Transakcyjnego w ciggu 14 dni
od daty ogtoszenia zmian Regulaminu na stronie w trybie przewidzianym w §3 niniejszego Regulaminu.
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Zalacznik nr 1

I.  Prawo odstgpienia od umowy

1)

2)

Klient ma prawo odstgpic¢ od niniejszej Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Roéwnoczesnie termin ten wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy lub zmiany Regulaminu

Aby skorzystaC¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Klient musi poinformowa¢ Towarzystwo o swojej
decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad
pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng).

Klient ma prawo skorzystaé ze wzoru formularza odstgpienia od Umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od Umowy wystarczy, aby Klient wystat informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy.

Il.  Skutki odstgpienia od umowy

1)

2)

Skutkiem odstgpienia od Umowy jest taki, iz Ustuga nie bedzie swiadczona na rzecz Klienta.
Poniewaz z tytutu swiadczenia Ustugi na podstawie niniejszej Umowy, Klient nie jest obcigzony

jakimikolwiek kosztami, nie majg zastosowania postanowienia dotyczace zwrotu ptatnosci na rzecz

Klienta.

W zwigzku z zawarciem umowy klient nie otrzymuje zadnej rzeczy, nie ponosi réwniez zadnych
kosztow.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

(miejscowos¢, data)

(adres Klienta)

Generali Investments Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA
ul. Polna 11, 00-633 Warszawa
e-mail: tfi@generali-investments.pl

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od Umowy o $wiadczenie ustug Serwisu Transakcyjnego
zawartej dnia ........coooeiiii,

(data zawarcia umowy)

Podpis Klienta/Reprezentanta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
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