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Rozdziat |
Postanowienia wstepne

§1
Zakres regulaciji

1. Zgodnie § 31 Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych wydanych przez Komisje
Nadzoru Finansowego w dniu 22 lipca 2014 r., ustala sie Polityke informacyjng Generali Investments
TFI S.A.

2. Niniejsza Polityka ma na celu okre$lenie zbioru zasad wyznaczajgcych standard komunikacji
Generali Investments TFI S.A. z jej klientami i akcjonariuszami.

§2
Definicje
W rozumieniu niniejszej Procedury:
1) Klient — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng bedacg uczestnikiem
funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Generali Investments TFI S.A.
2) Polityka — oznacza Polityke informacyjng Generali Investments TFI S.A.,
3) Generali Investments TFI — oznacza Generali Investments TFI S.A. z siedzibg w Warszawie,
4) Zasady tadu korporacyjnego — oznaczajg Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji
Nadzorowanych wydane przez Komisje Nadzoru Finansowego w dniu 22 lipca 2014 r.

Rozdziat I
Postanowienia ogélne

§3

1. Generali Investments TFI jako instytucja zaufania publicznego prowadzi przejrzystg polityke
informacyjng, zapewniajgca jej Klientom oraz akcjonariuszom efektywny dostep do spdjnych
i rzetelnych informacji dotyczgcych dziatalnosci Generali Investments TFI oraz informacji finansowych
Generali Investments TFI.

2. Generali Investments TFI dokfada wszelkich staran, aby dostep do informacji uwzgledniat potrzeby
jej akcjonariuszy i Klientow oraz byt réwny dla wszystkich zainteresowanych stron i realizowany
Z poszanowaniem przepisow prawa.

3. Generali Investments TFI wypetnia obowigzki informacyjne wynikajgce z przepiséw prawa, a takze
obowigzki informacyjne wynikajgce ze stosowanych przez Generali Investments TFI Zasad tadu
korporacyjnego.

4. Polityke informacyjng w Generali Investments TFI koordynuje Zarzgd Generali Investments TFI.

5. Za obstuge informacyjng Klientéw Generali Investments TFI odpowiadajg w ramach swoich
kompetencji, w zaleznosci od charakteru skierowanego przez Klienta zapytania, pracownicy
poszczegodlnych jednostek organizacyjnych Generali Investments TFI funkcjonujgcych na podstawie
Regulaminu organizacyjnego Generali Investments TFI S.A.:

1) Departament Sprzedazy Wiasnej,

2) Departament Marketingu i Komunikaciji,

3) Departament Prawny,

4) Komorka ds. nadzoru dziatalnosci Towarzystwa z prawem.

6. Za obstuge informacyjng akcjonariuszy Generali Investments TFI odpowiada Zarzad Generali
Investments TFIl. Zarzad Generali Investments TFI moze upowazni¢ pracownika jednej z jednostek



N

organizacyjnych, o ktorych mowa w ust. 5, do obstugi informacyjnej akcjonariuszy Generali
Investments TFI.

Polityka informacyjna w odniesieniu do Klientéw prowadzona jest zgodnie z wymogami ustawy z dnia
27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzgdzaniu alternatywnymi funduszami
inwestycyjnymi (Dz.U. Nr 146, poz. 1546 z pézn. zm.). Dostep do informacji dotyczacych funduszy
inwestycyjnych moze by¢ ograniczony podmiotowo do uczestnikéw danego funduszu.

§4
Towarzystwo zapewnia klientom mozliwo$¢ sktadania zapytan i reklamaciji.
Zapytania do Generali Investments TFI mogg by¢ sktadane przez Klientéw lub akcjonariuszy Generali
Investments TFI na pismie w siedzibie Generali Investments TFI, listownie na adres siedziby Generali
Investments TFI lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: tfi@generali-investments.pl.
Zapytanie nie zawierajgce danych umozliwiajgcych identyfikacje Klienta lub akcjonariusza
pozostawiane jest bez rozpoznania.
Zapytanie rozpatrywane jest niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty jego
doreczenia Generali Investments TFI. W przypadku gdy zapytanie nasuwa watpliwosci co do jego
tresci lub konieczne jest uzyskanie dodatkowych informacji od Klienta lub akcjonariusza, Generali
Investments TFI moze zwrdcié sie do Klienta lub akcjonariusza o przekazanie dodatkowych informac;ji.
Termin rozpatrzenia zapytania ulega w takim przypadku przedtuzeniu o czas oczekiwania
na otrzymanie informacji od Klienta, jednakze o czas nie dtuzszy niz 7 dni.

. OdpowiedzZ na ztozone zapytanie przekazywana jest Klientowi lub akcjonariuszowi w sposéb w jaki

zostato ztozone zapytanie lub w inny sposéb ustalony z danym Klientem lub akcjonariuszem.
Reklamacje rozpatrywane sg zgodnie z ,Regulaminem rozpatrywania Reklamacji przez Generali
Investments TFI S.A.".

Rozdziat Il
Postanowienia koncowe

§7

Polityka w niniejszym brzmieniu zostata przyjeta uchwatg Zarzadu Generali Investments TFI w dniu
23 grudnia 2014 .
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