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§1. Postanowienia ogdélne

1. Niniejszy Regulamin okresla sposéb i warunki prowadzenia dziatalnosci w zakresie
posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych
otwartych lub specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych zarzadzanych przez
Towarzystwo i stanowi regulamin, o ktérym mowa w § 47 Rozporzgdzenia.

2. Towarzystwo Swiadczy ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu Jednostek
Uczestnictwa na podstawie postanowien Statutu i Prospektu Informacyjnego Funduszu,
ktérego dotyczy Zlecenie oraz obowigzujgcych przepiséw prawa.

3. Ustuga posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu Jednostek Uczestnictwa polega na
przyjmowaniu od Klientow zlecen nabycia, odkupienia, zamiany, konwersji, ustanowienia
lub odwotania petnomocnictwa, ustanowienia lub odwofania blokady oraz innych
oswiadczen woli dotyczacych uczestnictwa w Funduszach.

4. Szczegodtowe zasady postepowania Pracownikow Towarzystwa w zakresie obstugi
Klientéw okreslajg wewnetrzne procedury Towarzystwa.

§2. Definicje

Ponizsze okreslenia uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

Skrot/termin Wyjasnienie/definicja

Agent Transferowy (AT) ProService Finteco Sp. z 0.0. (podmiot prowadzacy na zlecenie
Funduszu Ilub Towarzystwa Rejestry Uczestnikow oraz
wykonujacy inne czynnosci na rzecz Funduszu na podstawie
umow z Funduszem lub Towarzystwem)

Agent osoba fizyczna pozostajgca z Towarzystwem w stosunku
zlecenia lub innym stosunku prawnym o podobnym charakterze,
za posrednictwem ktérej sktadane sg oswiadczenia woli
zwigzane z przystgpieniem lub uczestnictwem w funduszu
inwestycyjnym otwartym, specjalistycznym funduszu
inwestycyjnym otwartym, w tym zlecenia nabycia lub odkupienia
jednostek uczestnictwa

Ankieta Adekwatnosci ankieta sporzadzona w celu okreslenia czy inwestycja w
Jednostki Uczestnictwa Subfunduszy zarzgdzanych przez
Towarzystwo jest inwestycjg odpowiednig dla Klienta oraz w
celu okreslenia grupy docelowej Klienta; Ankieta adekwatnosci
zawiera Test adekwatnosci

Aplikacja Mobilna Aplikacja Mobilna Generali Investments TFI tj. aplikacja
przeznaczona na urzgdzenia mobilne, umozliwiajgca Klientom
m. in. uzyskiwanie informacji i sktadanie Zleceh oraz wybranych
Dyspozycji w systemie operacyjnym iOS oraz Android

Beneficjent rzeczywisty osoba fizyczna, o ktérej mowa w art. 2 ust. 2 pkt 1) Ustawy AML



Skroét/termin

Dyspozycja

Wyjasnienie/definicja

udzielenie lub odwotanie petnomocnictwa, dokonanie
blokady lub odwotania blokady Rejestru, zmiana danych
osobowych lub inne oswiadczenia woli sktadane przez Klientéw
w zwigzku z uczestnictwem w Funduszach, niebedgce
Zleceniem

Fundusz/Fundusze

fundusz inwestycyjny otwarty lub specjalistyczny fundusz
inwestycyjny otwarty zarzgdzany przez Towarzystwo

IVR

Jednostki Uczestnictwa

Klient

Klient profesjonalny
Klient detaliczny
POK

Pracownik Towarzystwa

Prospekt

Regulamin

Rejestr

Rozporzadzenie

interaktywny  system glosowy umozliwiajgcy  Klientom
uzyskanie informacji i sktadanie Zlecen oraz Dyspozyciji,
zgodnie z Regulamin skfadania zleceh i dyspozycji
dotyczgcych jednostek uczestnictwa funduszy zarzgdzanych
przez Generali Investments TFlI S.A. za posrednictwem
Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé

Jednostki Uczestnictwa w Subfunduszach (Jednostki, j.u.),
prawo Uczestnika do udzialu w Aktywach Netto danego
Subfunduszu

Uczestnik i potencjalny Uczestnik Subfunduszu/Funduszu na
rzecz ktérego jest lub ma by¢ Swiadczona ustuga posrednictwa
w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa

Klient, o ktérym mowa w art. 2 pkt 13a Ustawy
Klient, o ktérym mowa w art. 2 pkt 13b Ustawy
Punkt Obstugi Klienta Generali Investments TFI

osoba zatrudniona w Towarzystwie, upowazniona do obstugi
Klientow w POK oraz za posrednictwem Wirtualnego Oddziatu

prospekt informacyjny Funduszu

niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug posrednictwa w
zbywaniu i odkupywaniu Jednostek Uczestnictwa przez
Generali Investments Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
S.A

elektroniczna ewidencja danych dotyczacych Uczestnikow; w
ramach Rejestru Uczestnikow, Fundusz wydziela Subrejestry
Uczestnikéw dla kazdego Subfunduszu

Rozporzagdzenie Ministra Finansow, Funduszy i Polityki
Regionalnej z dnia z dnia 18 listopada 2020 r. w sprawie



Skroét/termin

Wyjasnienie/definicja

sposobu, trybu oraz warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez
Towarzystwa funduszy inwestycyjnych lub akt go zastepujgcy;

Serwis Transakcyjny

Strona internetowa
Towarzystwa

system umozliwiajgcy Klientom zawarcie Umowy, uzyskiwanie
informacji i sktadanie Zlecen oraz Dyspozycji za pomoca
Internetu, znajdujacy sie pod adresem
https://transakcje.generali-investments.pl

www.generali-investments.pl

Subfundusz

Test adekwatnosci

Towarzystwo

Uczestnik

Ustawa

Ustawa AML

Wirtualny Oddziat (WO)

nieposiadajgca osobowosci prawnej, wydzielona
organizacyjnie cze$¢ Funduszu, charakteryzujgca sie w
szczegoblnosci odmienngpolitykg inwestycyjng

test badajgcy adekwatnos¢ inwestycji w Jednostki Uczestnictwa

Subfunduszy przez Klienta zgodnie z Rozporzgdzeniem, przy

uwzglednieniu:

e poziomu jego wiedzy i doswiadczenia inwestycyjnego,

o sytuacji finansowej Klienta, w tym zdolnosci do ponoszenia
strat,

e celach inwestycyjnych Klienta, w tym poziomie
akceptowanego ryzyka.

Generali Investments Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
S.A.

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, na rzecz ktorej w
Rejestrze zapisane sg Jednostki Uczestnictwa lub ich utamkowe
czesci; w przypadku Rejestréw matzenskich Uczestnikiem sg
matzonkowie

ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i
zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi

ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu

platforma internetowa, ktéra umozliwia Klientom, przy wsparciu
Pracownika Towarzystwa, sktadanie Zleceh i Dyspozyciji.
Wirtualny Oddziat znajduje sie pod adresem
https://wirtualnyoddzial.generali-investments.pl/

Zlecenie

zlecenie nabycia, odkupienia, zamiany, konwersji Jednostek
Uczestnictwa




§3 Sposob identyfikacji klientow

1. W kazdym przypadku skfadania przez Klienta oswiadczenia woli, Pracownik Towarzystwa
identyfikuje Klienta. Identyfikacja Klienta polega na ustaleniu w przypadku:

1) osoby fizycznej:
* imienia i nazwiska,
* obywatelstwa,

* numeru Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci
(PESEL) lub daty urodzenia (w przypadku gdy nie nadano numeru
PESEL) oraz pahstwa urodzenia,

* serii i numeru dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ osoby,

* adresu zamieszkania - w przypadku posiadania tej informacji przez
instytucje obowigzang,

* nazwy (firmy), numeru identyfikacji podatkowej (NIP/TIN) oraz adresu
gtébwnego miejsca wykonywania dziatalnosci gospodarczej - w przypadku
osoby fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarczg;

2) osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej:
* nazwy (firmy),
« formy organizacyjnej,
* adresu siedziby lub adresu prowadzenia dziatalnosci,

* NIP, aw przypadku braku takiego numeru - panstwa rejestracji, rejestru
handlowego oraz numeru i daty rejestracji,

* imienia, nazwiska, numeru PESEL lub daty urodzenia (w przypadku gdy
nie nadano numeru PESEL), oraz panstwa urodzenia osoby
reprezentujgcej identyfikowang osobe prawng lub jednostke
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawne;j.

2. W ramach identyfikacji Klienta Towarzystwo uzyskuje réwniez oswiadczenie w sprawie
rezydenciji podatkowej Klienta.

3. Towarzystwo identyfikuje Beneficienta Rzeczywistego. Identyfikacja Beneficjenta
rzeczywistego obejmuje ustalenie imienia, nazwiska i obywatelstwa, a w przypadku
posiadania informacji — rowniez numeru PESEL lub daty urodzenia - w przypadku gdy nie
nadano numeru PESEL, oraz panstwa urodzenia, serii i numeru dokumentu
stwierdzajgcego tozsamosc¢ osoby, adresu zamieszkania.

4. ldentyfikacja osoby upowaznionej do dziatania w imieniu Klienta obejmuje ustalenie
imienia, nazwiska, obywatelstwa, numeru PESEL lub daty urodzenia - w przypadku gdy nie
nadano numeru PESEL, oraz panstwa urodzenia, adresu zamieszkania oraz serii i numeru
dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ osoby.

5. Weryfikacja tozsamosci Klienta, osoby upowaznionej do dziatania w jego imieniu oraz
Beneficjenta Rzeczywistego polega na potwierdzeniu ustalonych danych identyfikacyjnych
na podstawie dokumentu stwierdzajgcego tozsamosé osoby fizycznej (dowdd osobisty,
paszport, dowod tymczasowy, karta statego pobytu, karta czasowego pobytu, akt



urodzenia), dokumentu zawierajgcego aktualne dane z wyciggu z wiasciwego rejestru (np.
KRS), umowy/statutu Klienta lub innych dokumentéw, danych lub informacji pochodzgcych
z wiarygodnego i niezaleznego zrodfa.

Klient zobowigzany jest do poinformowania Towarzystwo o zmianie danych wskazanych w
niniejszym paragrafie i ich aktualizacje poprzez ztozenie dyspozycji zmiany danych na
formularzu Towarzystwa.

§4. Sposéb postepowania w kontaktach z Klientami oséb pozostajacych z
towarzystwem w stosunku pracy, zlecenia lub innym stosunku prawnym o
podobnym charakterze

Postanowienia Regulaminu w odniesieniu do osob uczestniczacych w swiadczeniu ustugi
posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu Jednostek Uczestnictwa, w tym pozostajgcych z
Towarzystwem w stosunku zlecenia lub innym stosunku prawnym o podobnym
charakterze, stosuje sie w takim samym zakresie jak do Pracownikow Towarzystwa.

§5. Sposob przekazywania Klientom informaciji dotyczacych Funduszy;

Informacje przekazywane Klientom dotyczace Funduszy przekazywane sg w sposob
przejrzysty, rzetelny i zgodny z informacjami zawartymi w Prospekcie informacyjnym oraz
odpowiednio w Kluczowych informacjach dla inwestorow, w Informacji dla Klienta
alternatywnego funduszu inwestycyjnego, oraz nie mogg umniejsza¢ znaczenia informac;ji
zawartych w tych dokumentach.

Towarzystwo w zakresie prowadzonej dziatalnosci posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych i specjalistycznych funduszy
inwestycyjnych otwartych zarzadzanych przez Towarzystwo zamieszcza na Stronie
internetowej Towarzystwa informacje dotyczace Towarzystwa oraz prowadzonej
dziatalnosci posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa obejmujgce:

a) firme Towarzystwa;

b) oswiadczenie potwierdzajgce, ze Towarzystwo posiada zezwolenie na prowadzenie
dziatalnosci posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych otwartych lub specjalistycznych funduszy inwestycyjnych
otwartych zarzgdzanych przez towarzystwo, oraz nazwe organu nadzoru, ktéry
udzielit mu takiego zezwolenia;

c) sposoby komunikowania sie Klienta z towarzystwem;
d) dane teleadresowe pozwalajgce na bezposredni kontakt Klienta z towarzystwem;

e) podstawowe zasady sktadania reklamaciji przez Klientow i sposéb ich zatatwiania
przez towarzystwo;

f) podstawowe zasady postepowania Towarzystwa w przypadku powstania konfliktu
intereséw oraz informacje, ze na zadanie Klienta mogg mu zosta¢ przekazane
szczegotowe informacije o tych zasadach;

g) koszty i optaty zwigzane z dziatalnoscig posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych lub specjalistycznych
funduszy inwestycyjnych otwartych zarzgdzanych przez towarzystwo;



h) wysokos¢ maksymalnego wynagrodzenia Towarzystwa za zarzadzanie danym
funduszem inwestycyjnym oraz zasady naliczania i pobierania wynagrodzenia
uzaleznionego od wyniku funduszu inwestycyjnego jezeli takie wynagrodzenie jest
przewidziane w statucie danego funduszu;

i) sposoby przekazywania zlecen nabycia lub odkupienia jednostek uczestnictwa,
dyspozycji lub innych oswiadczen woli zwigzanych z uczestnictwem w funduszu do
Towarzystwa;

j) podstawowe zasady prowadzenia dziatalnosci posrednictwa w zbywaniu i
odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych lub
specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych zarzadzanych przez
Towarzystwo.

Na zagdanie Klienta zgtoszone przed przyjeciem pierwszego zlecenia nabycia jednostek
uczestnictwa, Towarzystwo przekazuje temu Klientowi informacje, o ktéorych mowa w ust.
2, przy uzyciu trwatego nosnika informaciji.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, informacje, o ktérych mowa w ust. 2, mogg by¢
przekazane Klientowi takze po przyjeciu zlecenia, w przypadku gdy na wniosek Klienta
Zlecenie zostato przyjete przy uzyciu srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢, ktére
uniemozliwiajg przekazanie informacji okreslonych w ust. 2 przed przyjeciem zlecenia.

W przypadku gdy Towarzystwo przekazuje Klientowi informacje przy uzyciu trwatego
nosnika informaciji, uzycie nosnika innego niz papier jest dopuszczalne, jezeli Klient, majgc
mozliwos¢ wyboru pomiedzy przekazaniem informacji na papierze albo za pomocg innego
trwatego nosnika informaciji, wskazuje wyraznie ten drugi sposob.

W przypadku gdy Towarzystwo przekazuje Klientom informacje lub dokumenty za
posrednictwem Strony internetowej Towarzystwa, nie kierujgc ich indywidualnie do Klienta,
korzystanie z tego sposobu przekazu jest dopuszczalne, jezeli sg spetnione nastepujgce
warunki:

1) Klient posiada regularny dostep do Internetu; podanie przez Klienta jego adresu
poczty elektronicznej na potrzeby prowadzenia dziatalnosci posrednictwa w
zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych
otwartych lub specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych zarzgdzanych
przez Towarzystwo uwaza sie za posiadanie przez niego takiego dostepu;

2) Klient udzielit wyraznej zgody na przekazywanie informacji w taki sposaéb;

3) jednoczesnie z zamieszczeniem informacji na Stronie internetowej Towarzystwa
Klient zostanie powiadomiony w postaci elektronicznej o adresie strony internetowe;j
Towarzystwa oraz 0 miejscu na tej stronie, gdzie jest opublikowana informacja;

4) Towarzystwo zapewni aktualno$¢ przekazywanej informaciji;

5) informacja bedzie dostepna na stronie internetowej Towarzystwa przez czas
niezbedny do tego, aby Klient mogt sie z nig zapoznac.

Informacje o ktérych mowa w §6 ust 3 pkt 2) i pkt 3) Pracownik Towarzystwa przekazuje
Klientowi — na jego zyczenie - w formie wydrukow, lub poprzez wskazanie miejsca na
stronie internetowej Towarzystwa, w ktérym dostepne sg te informacje.

Zasady wyznaczajgce standardy komunikacji Towarzystwa z jej Klientami okresla Polityka



informacyjna Towarzystwa dostepna na Stronie internetowej Towarzystwa.

§6 Sposéb prowadzenia dziatalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i
odkupywaniu jednostek uczestnictwa Funduszy

W ramach $wiadczenia ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa Funduszy, Towarzystwo przyjmuje Zlecenia i Dyspozycje Klientéw, zawiera
w imieniu funduszy inwestycyjnych umowy o prowadzenie indywidualnego konta
emerytalnego lub indywidualnego konta zabezpieczenia emerytalnego oraz innych uméw
systematycznego oszczedzania.

W kontaktach z Klientami Pracownicy Towarzystwa zobowigzani sg do dziatania w sposéb
rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta, unikajac powstawania
konfliktow intereséw, w zgodzie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.

W ramach $wiadczenia ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych Towarzystwo w szczegdélnosci:

1) informuje Klientéw o zasadach uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych,

2) udostepniania obowigzkowo podczas przyjmowania zlecen ~materiaty
informacyjne dotyczgce Funduszy tj.: Prospekt, Kluczowe Informacje dla
Inwestorow dotyczgce wybranego subfunduszu, Informacje dla Klienta
Alternatywnego Funduszu Inwestycyjnego dotyczace wybranego subfunduszu,
informacje dotyczgce Towarzystwa oraz prowadzonej dziatalnosci posrednictwa
w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych
otwartych lub  specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych
zarzgdzanych przez Towarzystwo, o ktérej mowa w § 42 ust. 1 Rozporzadzenia,

3) udostepniania Klientom, na zyczenie, materialy informacyjne dotyczace
Funduszy, tj.: roczne i potroczne sprawozdania finansowe Funduszy, a takze
Tabele Opiat oraz inne materiaty informacyjne i reklamowe dotyczace
Funduszy.

Towarzystwo klasyfikuje Klienta do jednej z dwdch kategorii: Klient profesjonalny lub Klient
detaliczny.

Towarzystwo przed przyjeciem pierwszego zlecenia nabycia informuje:

1) Klienta detalicznego o mozliwosci ztozenia wniosku o uznanie go za Klienta
profesjonalnego;

2) Kilienta profesjonalnego o zasadach traktowania Klientow profesjonalnych oraz
0 mozliwosci ztozenia wniosku o uznanie go za Klienta detalicznego.

Przed przyjeciem zlecenia nabycia, konwersji lub zamiany Jednostek Uczestnictwa
Pracownik Towarzystwa uzyskuje od Klienta informacje o:

1) poziomie jego wiedzy i doswiadczenia inwestycyjnego, w zakresie niezbednym
do oceny, czy jednostki uczestnictwa oferowane w ramach dziatalnosci
posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych otwartych lub specjalistycznych funduszy inwestycyjnych
otwartych zarzadzanych przez Towarzystwo sg dla niego odpowiednie,
obejmujgcym:



7.

10.

11.

12.

13.

a) specyfike inwestowania w jednostki uczestnictwa oraz ryzyka zwigzanego z
inwestowaniem w te instrumenty finansowe,

b) charakter, wielkos¢ i czestotliwos¢ dokonywania transakcji instrumentami
finansowymi dokonywanych przez Klienta oraz okres, w ktérym byly
dokonywane,

c) poziom wyksztatcenia, zawdd wykonywany obecnie lub zawod wykonywany
poprzednio, jezeli jest to istotne dla dokonania oceny;

2) sytuacji finansowej Klienta, w tym zdolnoSci do ponoszenia strat, z
uwzglednieniem okreslonej wartosci procentowej wysokosci straty, jakg Klient
jest w stanie poniesc;

3) celach inwestycyjnych Klienta, w tym poziomie akceptowanego ryzyka.

Informacje wskazane w ust. 6 uzyskuje sie poprzez wypetnienie przez Klienta Testu
Adekwatnosci.

Jezeli na podstawie informacji uzyskanych od Klienta Towarzystwo oceni, ze Jednostki
Uczestnictwa oferowane w ramach dziatalnosci posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych nie sg odpowiednie dla Klienta,
niezwtocznie informuje o tym Klienta.

W przypadku gdy Klient nie przedstawia informacji, o ktérych mowa w ust. 6 lub przedstawia
informacje niewystarczajgce, Towarzystwo informuje Klienta, ze Klient uniemozliwia mu
dokonanie oceny, czy jednostki uczestnictwa oferowane w ramach dziatalnosci
posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa sg dla niego odpowiednie.
W przypadku zyczenia Klienta przyjecia od niego Zlecenia pomimo przekazania
niewystarczajgcych informacji lub w przypadku, o ktérym mowa w ust. 8, Zlecenie bedzie
traktowane jako ztozone z wytgcznej inicjatywy Klienta, zas Klient sktada oswiadczenie o
nastepujgcej tresci: ,Niniejszym Klient o$dwiadcza, ze pomimo otrzymania od Generali
Investments TFI S.A. informacji, ze nabycie przez Klienta jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych (w tym w ramach okreslonej ustugi i produktu) jest dla Klienta
nieodpowiednie ze wzgledu na zbyt matg wiedze lub do$wiadczenie w dziedzinie inwestycji,
badz odmowy Klienta wypetnienia Testu Adekwatnosci, Klient ma zamiar naby¢ jednostki
uczestnictwa wybranego przez siebie samodzielnie funduszu inwestycyjnego. Klient
oswiadcza, ze nie otrzymat od Generali Investments TFlI S.A. Zadnej porady ani
rekomendacji co do wyboru funduszu inwestycyjnego, ktdérego jednostki uczestnictwa Klient
ma zamiar naby¢.”.

W przypadku Klienta profesjonalnego Towarzystwo moze odstgpi¢ od przyjecia Ankiety
Adekwatnosci i dokonania oceny, gdy uzna, ze Klient profesjonalny posiada niezbedne
dosdwiadczenie i wiedze pozwalajgce na zrozumienie i dokonanie oceny ryzyka zwigzanego
z inwestycjami w dane jednostki uczestnictwa funduszu inwestycyjnego

Zlecenia oraz Dyspozycje Klientéw sg przyjmowane przez Pracownikow Towarzystwa na
formularzach opracowanych przez Towarzystwo Ilub z wykorzystaniem aplikacji
elektronicznej do przyjmowania Zlecen lub Dyspozycji.

W przypadku sktadania Zlecenia lub Dyspozycji w POK, podpis osoby sktadajgcej Zlecenie
lub Dyspozycje powinien by¢ ztozony w obecnosci Pracownika Towarzystwa.

W przypadku braku woli ze strony Klienta podpisania oswiadczenia, o ktérym mowa w ust.
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9, Pracownik Towarzystwa nie przyjmuje Zlecenia.

Wopflaty tytutem nabycia Jednostek Uczestnictwa przekazywane sg na rachunek nabyc¢
odpowiedniego Subfunduszu. Lista rachunkéw bankowych poszczegdlnych Subfunduszy
oraz opis dokonania wptaty znajdujg sie na Stronie internetowej Towarzystwa. Pracownik
Towarzystwa nie przyjmuje srodkéw pienieznych na nabycie Jednostek Uczestnictwa.

Fundusz moze uzalezni¢ uznanie wptaty i przyznanie Jednostek Uczestnictwa od
przedstawienia Funduszowi, w sposob przez Fundusz wskazany, dodatkowych informac;ji
w celu realizacji przez Fundusz obowigzkoéw wynikajgcych z przepisow Ustawy AML. W
szczegolnosci Fundusz moze zadac informacji o zrédle majagtku Uczestnika i zrédle
pochodzenia wartosci majatkowych pozostajgcych w jego dyspozycji w ramach stosunkéw
gospodarczych lub transakcji. Nieuzyskanie takich informacji moze, w uzasadnionych
przypadkach, wigza¢ sie z odmowg realizacji Zlecenia przez Fundusz. Towarzystwo i
Fundusz stosujg procedury AML/CTF oparte na analizie ryzyka. W przypadku uznania, ze
ryzyko zwigzane z potencjalnym Uczestnikiem lub Uczestnikiem jest nieakceptowalne,
Fundusz moze odmoéwi¢ realizacji Zlecenia. W sytuacjach opisanych w niniejszym punkcie
Fundusz nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe realizacji Zlecenia lub za jego realizacje
Z opOznieniem.

Zgodnie z art. 46 ust. 2 i 6 Ustawy AML, realizacja Zlecenia Uczestnika, ktéry zajmuje
eksponowane stanowisko polityczne badz jest czionkiem rodziny osoby zajmujgcej
eksponowane stanowisko polityczne, albo bliskim wspotpracownikiem osoby zajmujgcej
eksponowane stanowisko polityczne w rozumieniu Ustawy AML (,PEP”) wymaga
akceptacji kadry kierowniczej wyzszego szczebla Towarzystwa. Na potrzeby akceptacii
realizacji Zlecenia Towarzystwo jest uprawnione do uzyskania dodatkowych informacji w
przedmiocie zrodet pochodzenia wartosci majgtkowych pozostajgcych w dyspozyciji
Uczestnika bedacego PEP w ramach transakcji oraz zrodet pochodzenia majatku
Uczestnika bedacego PEP. Fundusz moze:

1) odméwic¢ realizacji Zlecenia ztozonego przez Uczestnika bedacego PEP — w
przypadku braku akceptacji realizacji takiego Zlecenia przez kadre kierowniczg
wyzszego szczebla Towarzystwa;

2) zrealizowac¢ Zlecenie ztozone przez Uczestnika bedacego PEP z przekroczeniem
okreslonego w Prospekcie terminu realizacji zlecen — w przypadku niedostarczenia
przez Uczestnika bedgcego PEP Zzadanych przez Towarzystwo dodatkowych
informacji w terminie umozliwiajgcym realizacje Zlecenia zgodnie okreslonym w
Prospekcie terminem realizacji;

przy czym w powyzszych przypadkach Fundusz nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe
realizacji Zlecenia lub realizacje Zlecenia z op6znieniem.

Towarzystwo prowadzi ustuge posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu Jednostek
Uczestnictwa zarzgdzanych przez Towarzystwo Funduszy:

1) w siedzibie Towarzystwa przy ulicy Senatorskiej 18 w Warszawie,

2) za posrednictwem Wirtualnego Oddziatu, z ktérym mozna sie potgczy¢ pod
adresem https://wirtualnyoddzial.generali-investments.pl/ ,

3) za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego,

4) za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc¢ (telefonicznie oraz za


https://wirtualnyoddzial.generali-investments.pl/
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20.

posrednictwem systemu IVR).

W sytuacjach uzasadnionych okolicznosciami przyjecie Zlecenia lub Dyspozycji przez
Pracownika Towarzystwa moze mieC miejsce poza siedzibg Towarzystwa, w miejscu
ustalonych z Klientem.

Obstuga Klientow w siedzibie Towarzystwa prowadzona jest w dni robocze od poniedziatku
do pigtku. Szczegétowe informacje nt. godzin Swiadczenia ustug dostepne sg na Stronie
internetowej  Towarzystwa w  sekcji ,0 nas/Kontakt” -  https://generali-
investments.pl/contents/pl/Klient-indywidualny/kontakt.

Zlecenia i Dyspozycje skladane w siedzibie Towarzystwa i Wirtualnym Oddziale
przyjmowane sg za posrednictwem aplikacji Goniec Online Light dostarczanej przez Agenta
Transferowego lub na formularzach papierowych.

§7. Skladanie Zlecen i Dyspozycji za posrednictwem
telefonu oraz w postaci elektroniczne;j

Towarzystwo umozliwia sktadanie Zlecen i wybranych Dyspozycji za posrednictwem
nastepujgcych systemow:

1) Wirtualnego Oddzialu, z ktérym mozna sie potaczy¢é pod adresem
https://wirtualnyoddzial.generali-investments.pl/ ,

2) Serwisu Transakcyjnego oraz Aplikacji Mobilnej, przy czym w zakresie, w jakim
Regulamin nie przewiduje odrebnych postanowien regulujgcych zasady
funkcjonowania oraz korzystania z Aplikacji Mobilnej, stosowane sg odpowiednie
postanowienia odnoszgce sie do zasad funkcjonowania oraz korzystania z Serwisu
Transakcyjnego.

3) s$rodkow porozumiewania sie na odlegtosé:
a) telefonicznie,
b) za posrednictwem systemu IVR.

Sktadanie Zlecen i Dyspozycji w trybie okreslonym w ust. 1 pkt 2) wymaga zawarcia przez
Klienta umowy o swiadczenie ustug za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego.

Identyfikacja osoby sktadajgcej Zlecenie lub Dyspozycje za posrednictwem systemu
okreslonego w ust. 1 pkt 2) nastepuje przez zalogowanie do Systemu Transakcyjnego
poprzez podanie przez nig identyfikatora i hasta.

Skfadanie Zlecen i Dyspozycji jest mozliwe po zalogowaniu Klienta do Serwisu
Transakcyjnego lub Aplikacji Mobilnej i wymaga dodatkowej autoryzacji kazdego Zlecenia
lub Dyspozyciji. Autoryzacja Zlecenia lub Dyspozycji odbywa sie w nastepujacy sposéb:
1) Klient po wpisaniu parametrow Zlecenia lub Dyspozycji jest proszony o
zatwierdzenie Zlecenia lub Dyspozycji,
2) Klient wpisuje w odpowiednie miejsce wiasciwe hasto numeryczne, z

zastrzezeniem, ze w przypadku korzystania z Aplikacji Mobilnej Klient wpisuje
ustalone przez Klienta hasto numeryczne (kod PIN).

3) w przypadku oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych
osobowosci prawnej Zlecenia lub Dyspozycje autoryzowane sg przez osobe lub
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10.

11.

osoby wskazane przez Klienta.

Sktadanie Zlecen i Dyspozycji w trybie okreslonym w ust. 1 pkt 3) wymaga zawarcia przez
Klienta umowy o skfadanie Zlecen i Dyspozycji za posrednictwem Srodkdéw porozumiewania
sie na odlegtosé.

Identyfikacja osoby sktadajgcej Zlecenie lub Dyspozycje za posrednictwem systemu
okreslonego w ust. 1 pkt 3) lit. @) nastepuje przez podanie przez nig nastepujgcych danych
identyfikacyjnych:

1) unikalnego numeru Uczestnika nadanego przez Towarzystwo oraz imienia,
nazwiska, numeru PESESL lub daty urodzenia albo

2) unikalnego numeru osoby wskazanej przez Uczestnika nadanego przez
Towarzystwo lub numeru PESEL, oraz

3) poufnego numer identyfikacyjnego (PIN) nadanego Uczestnikowi przez
Towarzystwo.

Identyfikacja osoby sktadajgcej Zlecenie lub Dyspozycje za posrednictwem systemu
okreslonego w ust. 1 pkt 3) lit. b) nastepuje przez podanie przez nig nastepujgcych danych
identyfikacyjnych:

1) unikalnego numeru Uczestnika lub osoby wskazanej przez Uczestnika nadanego
przez Towarzystwo,

2) poufnego numer identyfikacyjnego (PIN) nadanego Uczestnikowi przez
Towarzystwo.

Zlecenia lub Dyspozycje sktadane za posrednictwem systemu, o ktdorym mowa w ust. 1 pkt
3) lit. @) uwaza sie za ztozone po odczytaniu jego tresci przez osobe upowazniong do
rejestrowania zlecen ztozonych przez Uczestnikdbw za posrednictwem $Srodkow
porozumiewania sie na odlegtosc i potwierdzeniu przez Uczestnika lub osobe wskazang
przez Uczestnika prawidtowosci ztozonego Zlecenia lub Dyspozycji przez prawidtowe
podanie przez Uczestnika lub osobe wskazang przez Uczestnika dwdch wskazanych cyfr
numeru kontrolnego Uczestnika lub osoby wskazanej przez Uczestnika.

Zlecenia lub Dyspozycje sktadane za posrednictwem systemu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt
3) lit. b) uwaza sie za ztozone z chwilg potwierdzenia ich prawidtowosci, po podaniu przez
sktadajgcego zlecenie 2 wskazanych, przez system prawidtowych cyfr z Numeru
Kontrolnego Uczestnika lub osoby wskazanej przez Uczestnika.

Szczegotowe informacje nt. trybu i warunkéw sktadania Zlecen i Dyspozycji za
posrednictwem systemoéw, o ktérych mowa w ust. 1 okreslone sg odpowiednio w:

¢ Regulaminie serwisu internetowego Wirtualny Oddziat’,
e ,Regulaminie korzystania z Serwisu Transakcyjnego Generali Investments TFI”,

¢ ,Regulaminie sktadania zlecen i dyspozycji dotyczgcych jednostek uczestnictwa
funduszy zarzgdzanych przez Generali Investments TFI S.A. za posrednictwem
Srodkow porozumiewania sie na odlegtosc”.

Regulaminy, o ktérych mowa w ust. 10 dostepne sg na Stronie internetowej Towarzystwa
w  sekcji  Informacje/Dokumenty/Dokumenty i Regulaminy:  https://generali-
investments.pl/contents/pl/Klient-indywidualny/dokumenty/regulaminy-i-inne.
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§8. Terminy przekazywania zlecen nabycia lub odkupienia
jednostek uczestnictwa Funduszy

1. Pracownik Towarzystwa przyjmuje Zlecenia za posrednictwem aplikacji Agenta
Transferowego GOLL lub na formularzach papierowych opracowanych przez Towarzystwo.

2. Towarzystwo przekazuje Zlecenia do Agenta Transferowego niezwiocznie po ich przyjeciu.

3. Towarzystwo przekazuje Zlecenia w formie elektronicznej (skan) w postaci pozwalajgcej na
utrwalenie jej na trwatym nosniku informaciji, z zastrzezeniem, ze gdy szczegolne przepisy
prawa lub procedury wewnetrzne Towarzystwa wymagajg przekazania dokumentéow w
formie papierowej — jest ono przekazywane w formie papierowe;.

4. Zlecenie jest realizowane w terminach okreslonych w Prospekcie Funduszu.

§ 9. Sposéb wykonywania dziatalnosci przez osoby, o ktérych mowa
w art. 33 ust. 1 Ustawy (Agentéow)

1. Zlecenia i Dyspozycje mogg by¢ skiadane za posrednictwem Agenta, ktéry prowadzi
dziatalnos¢ gospodarczg oraz zawart umowe o sSwiadczenie ustug Agenta z Towarzystwem.

2. Agent zobowigzany jest wykonywac¢ powierzone mu czynno$ci osobiscie z najwyzszg
staranno$cig, wymagang dla ochrony i zabezpieczenia intereséw Towarzystwa, Funduszy
i Uczestnikbéw, zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami Umowy oraz zasadami
uczciwego obrotu.

3. Agent ma prawo posredniczy¢ w zbywaniu i odkupywaniu Jednostek Uczestnictwa
wszystkich Subfunduszy wydzielonych w Generali Fundusze FIO i w Generali Fundusze
SFIO wymienionych w umowie, w tym takze w formie Indywidualnych Kont Emerytalnych
(IKE) i Indywidualnych Kont Zabezpieczenia Emerytalnego (IKZE).

4. W ramach Swiadczenia ustug, o ktorych mowa w ust. 3, Agent zobowigzany jest w
szczegoblnosci do:

1) organizowania i przeprowadzania akcji promocyjnej Funduszy, majgcej na celu
zainteresowanie Uczestnikbw mozliwoscig inwestycji w Jednostki Uczestnictwa
Funduszy,

2) informowania o0s6éb zainteresowanych mozliwoscia dokonania inwestycji w
Fundusze o zasadach nabywania jednostek, sposobie dokonywania wptat na
poczet nabycia Jednostek Uczestnictwa, obowigzujgcych optatach, a takze
prawach i obowigzkach wynikajgcych z uczestnictwa w Funduszach,

3) wykonywania innych czynnos$ci zwigzanych z promocjg Funduszy, zleconych przez
Towarzystwo,

4) przekazywania Towarzystwu adresdw poczty elektronicznej oraz numeréw
telefonow Klienta,

5) podpisania z Klientem Umowy o korzystanie z ustug Serwisu Transakcyjnego.

5. Agent w zakresie wykonywanych ustug jest obowigzany do przestrzegania odpowiednich
procedur przekazanymi mu przez Towarzystwo.



6. W ramach wykonywania czynnosci Agent nie jest uprawniony do:

1) przyjmowania wptat na poczet nabycia Jednostek Uczestnictwa Funduszy oraz
jakichkolwiek opfat, prowizji i swiadczen niepienieznych przyjmowanych od
Uczestnika oraz osoby dziatajgcej w jego imieniu w zwigzku z nabyciem jednostek
uczestnictwa Funduszy,

2) otrzymywania i przekazywania wyptat z tytutu odkupienia Jednostek Uczestnictwa
Funduszy oraz jakichkolwiek optat, prowizji i $wiadczeh niepienieznych
przyjmowanych od Uczestnika oraz osoby dziatajgcej w jego imieniu w zwigzku z
odkupem Jednostek Uczestnictwa Funduszy.

7. Towarzystwo jest uprawnione do kontroli sposobu wykonywania czynno$ci Agenta, a w
szczegolnosci jest uprawnione do nieograniczonego wgladu w dokumentacje zwigzang z
wykonywaniem czynnosci powierzonych Agentowi na podstawie umowy.

§ 10. Sposoby i terminy wnoszenia przez Klienta optat i prowizji zwigzanych z
posrednictwem w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz sposob
i tryb okreslania ich wysokosci

1. Przy zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa mogg by¢é pobierane optaty
manipulacyjne, jezeli statut Funduszu tak stanowi i okresla maksymalng wysokos¢ i sposob
pobierania tych opfat.

2. Optaty manipulacyjne, o ktérych mowa w ust. 1, nalezne sg Towarzystwu od Uczestnika.

3. Optaty manipulacyjne, o ktérych mowa w ust. 1, wnoszone sg przez Klienta wraz z
dokonaniem wptaty srodkow tytutem nabycia Jednostek Uczestnictwa.

4. Towarzystwo okresla stawki optat manipulacyjnych, o ktérych mowa w ust. 1, w Tabeli optat
w wysokos$ci nie wyzszej niz dopuszczonej statutem Funduszu. Tabela optat Towarzystwa
dostepna jest na Stronie internetowej Towarzystwa.

5. Towarzystwo na zasadzie promocji moze zwolni¢ Uczestnikdw z optat manipulacyjnych, o
ktérych mowa w ust. 1.

§ 11. Sposoby i terminy zatatwiania skarg sktadanych przez Klienta
1. Reklamacje mogg byc¢ sktadane w nastepujgcy sposob:

1) osobiscie, ustnie lub na piSmie w siedzibie Towarzystwa lub w ProService Finteco
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,

2) za posrednictwem poczty lub kuriera na adres:

e Towarzystwa: Generali Investments TFI SA., ul. Senatorska 18, 00-082
Warszawa, lub

¢ Agenta Transferowego: ProService Finteco Sp. z 0.0., ul. Konstruktorska 12A,
02-673 Warszawa, lub

3) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje-tfi@generali.pl; w
tytule korespondenc;ji nalezy wpisac: ,,Reklamacja”,

4) telefonicznie za posrednictwem ProService Finteco pod numerem: 22 588 18 51



(pon.-pt. w godz. 9:00-17:00),
5) za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego,
6) za posrednictwem Wirtualnego Oddziatu.

2. W szczegolnych przypadkach Towarzystwo moze ograniczy¢ lub zawiesi¢ mozliwosc
bezposredniego sktadania reklamaciji w siedzibie Towarzystwa.

3. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji (termin uznaje sie za dochowany w przypadku
wystania odpowiedzi przed jego uptywem).

4, W przypadku uzasadnionej niemoznos$ci udzielenia odpowiedzi w terminie okreslonym w
ust. 3, Towarzystwo skieruje do Klienta pismo, w ktérym wyjasni przyczyny opoznienia,
wskaze okolicznosci, ktore muszg zosta¢ ustalone, oraz wskaze przewidywany termin
udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ dluzszy niz 60 dni od dnia otrzymania
Reklamacji. Odpowiedz na reklamacje Klienta bedzie udzielona w formie papierowej lub za
pomocg innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011
r. o ustugach ptatniczych. Odpowiedz moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng
wytgcznie na wniosek Klienta.

5. Szczegotowe zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji opisane sg w ,Regulaminie
rozpatrywania reklamacji przez Generali Investments TFI S.A.” dostepnym na Stronie
internetowej Towarzystwa w sekcji Informacje/Dokumenty/Dokumenty i Regulaminy -
https://generali-investments.pl/contents/pl/Klient-indywidualny/dokumenty/regulaminy-i-
inne.

§ 12. Tryb, terminy i warunki zmiany Regulaminu,
sposob informowania Klienta o tych zmianach

1. Niniejszy regulamin moze ulec zmianie, w szczegdlnosci na skutek:
1) zmian przepiséw prawa, w tym zmian Rozporzgdzenia,

2) zmiany rozszerzenia lub ograniczenia czynnosci s$wiadczonych zgodnie z
Regulaminem lub zasad $wiadczenia tych czynnosci,

3) zmiany innych regulaminéw wskazanych w tresci niniejszego Regulaminu, zmiany
Prospektow,

4) zmiany interpretacji przepisow prawa w zakresie swiadczenia przez Towarzystwo
ustug okreslonych w Regulaminie — wskutek orzeczen sgdéw, decyzji, rekomendaciji
lub zaleceh Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wtasciwych urzedéw lub
organow,

5) dostosowania czynnosci swiadczonych zgodnie z Regulaminem do warunkéw
rynkowych, zwigzane z postepem technologicznym, ktéry bezposrednio wptywa na
dane ustugi,

6) zmiany rozwigzan i funkcjonalnosci technologicznych stosowanych w swiadczeniu
ustugi lub wprowadzenie nowych lub rezygnacji z oferowanych rozwigzan i
funkcjonalnosé.

2. Zmiana Regulaminu nie wymaga zgody Klienta.
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3. Zmiany technologiczne lub funkcjonalne, ktére nie stanowig zmiany zasad swiadczenia
ustugi nie stanowig zmiany Regulaminu.

4. Informacja o zmianach Regulaminu zamieszczana jest na Stronie internetowe]
Towarzystwa.

5. Wszelkie zmiany postanowienn Regulaminu nastepujg w trybie przewidzianym dla
dokonywania ogtoszen okreslonym w statutach Funduszy i wchodzg w zycie z dniem
ogtoszenia, chyba ze w ogtoszeniu podano pdzniejszg date wejscia w zycie.



