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Finanse to obszar zycia, nad ktorym zawsze nalezy mieC kontrole — niezaleznie od warunkow zewnetrznych. Jednak kanaty
internetowe to dla wielu 0sob nowa, niezbadana wczesniej Sciezka. Jak zaczac, zeby sie nie zrazi¢? Obecnie jest dobry moment,
aby na spokojnie w zaciszu domowym zobaczyc, jakie s3 mozliwosci zdalnego inwestowania i co wiasciwie kryje sie pod tym
pojeciem. Zapraszamy do zapoznania sig z mozliwosciami lokowania pieniedzy w fundusze bez wychodzenia z domu.

W naszym Towarzystwie Funduszy Inwestycyjnych wigkszos¢ spraw mozna zatatwi¢ zdalnie. Kanatami, ktore stuzg do tego celu sa
aplikacja mobilna i serwis transakcyjny. A jesli nalezymy do 0sdb, ktore nade wszystko cenig sobie kontakt z zywym cztowiekiem,
jestesmy takze do dyspozycji poprzez zdalne kanaty komunikacji: Wirtualny Oddziat i Infolinie.

Ponizej omowimy krok po kroku: jak zaczac, jak przejs¢ przez pierwsze logowanie i jakie sprawy mozna zatatwic bez wychodzenia
Z domu.

Rozwigzania online sg projektowane tak, zeby byly jak najbardziej intuicyjne. Jednak — jak w przypadku kazdego nowego
narzedzia — wymagaja na poczgtku pewnych dziatan, ktore nie dla kazdego muszg by¢ oczywiste. Dlatego w ponizszym tekscie
postaraliSmy sie rowniez zwrdci¢ uwage na momenty, ktdre mogg by¢ potencjalnie trudne na poczatku.

Serwis transakcyjny

Do serwisu transakcyjnego mozna przejsc z gtownej strony Towarzystwa www.generali-investments.pl:

Nyszuks) Inwestor indywidualny
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lub otworzy¢ w przegladarce internetowej link www.transakcje.generali-investments.pl/transakcje.generali-investments.
Dane do logowania ustanowig Panstwo po otrzymaniu i Kliknieciu w link aktywacyjny do Serwisu Transakcyjnego.

Po zalogowaniu do serwisu widoczny bedzie taki pulpit:
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Odwiedz Wirtualny Oddziat

Generali Investments TFl

Praejdz do Wirtualneg

Moje inwestycje flecenia Inne dyspozycie Fontakt

MOLJE INWESTYC.JE

*  Podsumowanie
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Mozna tu znalez¢ informacje 0 wszystkich swoich inwestycjach, niezaleznie od tego, czy bedg to oszczednoSci na emeryture na
kontach IKE, IKZE, PPE czy PPK, czy kapitat na nabywanych bezpo$rednio funduszach. Ogromng zaleta jest to, ze od razu wida¢
nie tylko stan rejestrow, ale tez czy na danym funduszu jest zysk, czy strata. Mozna tez przeanalizowac na wykresie historie
transakcji. Naturalnie mozna tu takze zarzadza¢ inwestycjami, a nie tylko je analizowac. Samodzielnie mozna ztozy¢ zlecenie
nabycia, odkupienia lub zamiany. Mozna zacza¢ inwestowanie w nowym funduszu lub zainwestowac kolejne kwoty w fundusze,
ktore juz mamy w portfelu. Mozna tez otworzy¢ konto IKE i IKZE, zmieni¢ dane kontaktowe oraz sprawdzi¢, czy w umowie zostali
wskazani petnomocnicy i 0soby uposazone. Przy okazji wiosennych porzadkdéw warto ustanowic takie osoby, jesli jeszcze tego nie
zrobilismy. Jednak do tego juz potrzebujemy innej formy kontaktu, np. przez Wirtualny Oddziat.

Aplikacja mobilna
Aplikacja mobilna pozwala na zarzadzanie inwestycjami z poziomu telefonu komorkowego. Daje to mozliwos¢ zarzadzania
pieniedzmi z dowolnego miejsca i 0 kazdej porze. Aplikacje, ktora daje dostep do naszych rejestrow, znajdziemy w App Store (na

iPhone) oraz w sklepie Google Play (dla telefonow z systemem Android). Nalezy wybrac te, ktorej petna nazwa brzmi Generali
Investments TFI:

’ Google P|ay generali investments “

88  Aplikacje

Moje aplikacje

S7u kaj Aplikacje Android w Wszystkie ceny v Waszystkie urzadzenia w

sklep Aplikacje
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Familijne "E / B m—
[ " H—.u& - —
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Wazne: chociaz do korzystania z aplikacji wystarczy sam telefon, w przypadku pierwszego logowania potrzebny bedzie tez dostep
do komputera i serwisu transakcyjnego, poniewaz proces przebiega podobnie jak podczas instalacji wielu aplikacji bankowych.
Bez weryfikacji w serwisie transakcyjnym nie wida¢ w aplikacji funkcjonalnosci zwigzanych ze sktadaniem zlecen oraz Sledzeniem
inwestycji. Mozna jedynie ogladac wyceny funduszy oraz czyta¢ artykuty ekspertow. Dlatego warto zainteresowac sie aplikacjg
obecnie, gdy przymus pozostania w domach pozwala na zrobienie tego bez presji czasu.

Po zalogowaniu si¢ do aplikacji i weryfikacji w serwisie transakcyjnym (potrzebnej tylko za pierwszym razem), pokazane sg
wszystkie inwestycje, tacznie z PPK. Jes to bardzo wygodne, gdyz aplikacja pozwala nie tylko na sprawdzenie stanu rejestrow
Pracowniczych Planow Kapitatowych, ale tez na zlecenia alokacji obecnych srodkow oraz przysztych wptat.

Tak, jak w serwisie transakcyjnym, w aplikacji widac nie tylko stan rejestrow, ale tez czy na danym funduszu jest zysk, czy strata.
Mozna przeanalizowac na wykresie historig transakcji, ztozy¢ zlecenie nabycia, odkupienia czy tez zamiany. W przypadku IKE
i IKZE mozna sledzi¢ swoje inwestycje, ale nie da sie w aplikacji mobilnej otworzy¢ takiego konta. Za to bardzo przydatna jest
funkcja komunikatow push, ktore informujg na biezgco, czy zlecenie zostato przetworzone. Sygnalizujg tez one, kiedy zostata
opublikowana wycena i pozwalajg na wygodne przejscie do ekranu, na ktdrym jest zamieszczona. Przyktadowe ekrany wygladajg
tak:
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Wirtualny Oddziat

Wirtualny Oddziat to rozwigzanie najblizsze osobistemu odwiedzeniu punktu obstugi klienta. Przez tacze wideo rozmawiajg
Panstwo z pracownikiem TFI, ktérego widac¢ na ekranie. Wirtualny Oddziat pracuje w dni robocze w godzinach 9.00-17.00. Przed
rozpoczeciem potgczenia trzeba przygotowac dowdd osobisty, poniewaz nalezy go pokaza¢ w celu weryfikacji tozsamosci. Aby
mac sie pofgczy¢ z Wirtualnym Oddziatem, nie trzeba instalowac zadnego oprogramowania, wystarczy komputer z dostepem do
Internetu, dziatajgcym gtosnikiem, mikrofonem i kamerkg. Nalezy wejs¢ na strone gtowng www.generali-investments.pl i klikng¢
w ikone dymku konwersacji, ktorg wida¢ w dolnym prawym rogu:

Inwestor indywiduzlny

_—

Notowania ~ Nasza oferta ~ Informacie | dokumenty ~ Przydatne narzedzia ~ 0 nas ~

Dowiedz sig wigcej

Aktualnosci

Po kliknigciu w ikone otworzy nam sie okno, w ktorym bedziemy mogli wybra¢ forme kontaktu najbardziej odpowiadajgcg nam
w danym momencie.
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Witamy w Wirtualnym Oddziale

Wybierz sposob w jaki chcesz z nami porozmawiac:

Rozmowa video Rozmowa czat Rozmowa audio

Nawigzanie potaczenia oznacza akceptacje informaciji zawartych ponizej:

1 Rozrmowa jest rejestrowana
2. Mawigzanie polgczenia z Ekspertem on-line oznacza akceptacje Regulaminu ushugi, ktdry znajduje sie tutaj

3. Nawigzanie pofgczenia z Ekspertem on-line oznacza wyrazenie zgody na przetwarzanie przez Towarzystwo danych osobowych utrwalanych w trakcie rozmowy w celu obslugi w
Wirtualnym Oddziale oraz w celu realizacji uprawnien Uzytkownika wynikajacych z uczestniczenia w Funduszach

Do Wirtualnego Oddziatu mozna tez trafic bezposrednio przez ten link: wirtualnyoddzial.generali-investments.pl.

Osoby, z ktorymi sie Panstwo potgczg, to nasi pracownicy przeszkoleni w zakresie produktow Generali Investments i z wiedzg na
temat rynku finansowego. Pomogg zmienic dane, poradza, jak postugiwac sie serwisem transakcyjnym. Podczas rozmowy mozna
dodac lub odwotac petnomocnikdw oraz osoby uposazone, zawrze¢ umowe na prowadzenie IKE i IKZE, sprawdzi¢ stan rejestru w
PSO i PPE oraz ztozy¢ zlecenia. W Wirtualnym Oddziale nie mozna uzyskac jedynie informacji dotyczacych Pracowniczych Planow
Kapitatowych (PPK) — do tego stuzy osobna infolinia.

Infolinie

Dla 0sob preferujgcych tradycyjny kontakt telefoniczny mamy dedykowane infolinie. JesteSmy do dyspozycji telefonicznie od
poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00 — 17:00.

We wszystkich kwestiach poza PPK uzyskajg Panstwo informacje pod numerami 801 144 144 |ub 22 449 03 33.

Natomiast do obstugi Pracowniczych Plandw Kapitatowych mamy specjalnie dedykowang infolinie dostepng pod numerem 22
449 03 50.

Oferujemy Panstwu wiele form kontaktu z nami i mozliwosci obstugi swoich inwestycji. Kazdy z Panstwa moze wybrac ten,
w ktorym bedzie czut sie najbardziej komfortowo. Umiejetno$C wykorzystywania narzedzi dajgcych dostep do inwestowania
0 dowolnej porze, bez potrzeby dopasowywania sie do dni i godzin otwarcia biura, przyda sig rowniez na czasy po koronawirusie.
Zapraszamy.

.?}g' GENERALI

EI 2N INVESTMENTS

7 maja 2020 r. str. 6


http://wirtualnyoddzial.generali-investments.pl

.ﬂﬁ' GENERALI

LN INVESTMENTS

Inwestuj nie wychodzgc z domu

Materiat reklamowy Generali Investments TFI S.A. ktdre dziata na podstawie decyzji KPW (obecnie: KNF) z dnia 1 czerwca 1995 r., nr decyzji KPW-4073-
1\95. Brak gwarancji osiggniecia celdw inwestycyjnych subfunduszy. Uczestnik musi sie liczy¢ z mozliwoscig zmniejszenia lub utraty zainwestowanych
Srodkéw. Wyniki inwestycji moga by¢ pomniejszone o pobrane optaty manipulacyjne i podatki. Wyniki osiggniete w przesztosci nie stanowig gwarancji
osiggniecia ich w przysztosci. Decyzje inwestycyjne dotyczace inwestowania w fundusze inwestycyjne powinny by¢ podejmowane wytgcznie po zapoznaniu
sie z Prospektami informacyjnymi funduszy, zawierajgcymi szczegétowe informacje w zakresie: czynnikow ryzyka, zasad sprzedazy jednostek uczestnictwa
funduszy, tabele optat manipulacyjnych oraz informacje podatkowe. Prospekty informacyjne, Kluczowe informacje dla Inwestordw, Informacje dla Klienta
AFI, tabele opfat, dane o ryzyku inwestycyjnym i podatkach dostepne sg na stronie www.generali-investments.pl.
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